Péce o pacienty v domacim prostredi je
cestou budoucnosti. Ceské zdravotnictvi ale
potrebuje reorganizaci
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Hlavni iniciatorkou této aktivity byla pani doktorka Marie Svatosova. Diky ni byla zdravotni
péci v Charité hned od zacatku nasazena vysoka odborna latka. Pacienti byli prijimani do
domaci péce z nemocnic ¢i LDN.

S vyvojem legislativy se stupfiovaly naroky na sestry. Proto bylo iniciovano celorepublikové odborné
zdravotnické kolegium, které zacalo vypracovavat standardni oSetrovatelské postupy provadénych
vykont, které jsou zavazné pro vSechny charitni domaci péce. Tyto standardy jsou nejen
aktualizovany, ale v soucasnosti jsou kazdé sestre dostupné i v mobilni aplikaci. S rychlym rozvojem
mediciny, telemediciny i oSetrovatelstvi je v domdacim prostredi moznost oSetrovat stale vyssi
spektrum pacienti. A to je také nejen evropsky, ale celosvétovy trend.

Domaéci péc¢e umoziuje pacientim zlstat v komfortnim prostredi domova, coz muze prispét k jejich
psychickému i fyzickému zotaveni. Déle je efektivni z hlediska néklad a poméahéa udrzet pacienty v
co nejlepSim zdravotnim stavu, diky ¢emuz se casto vyhybaji hospitalizacim.

Ministerstvo zdravotnictvi si uvédomuje, ze forma péce o pacienty v domacim prostredi je cestou
budoucnosti. Ale zatim Zadna vlada nenasla odvahu k reorganizaci ¢eského zdravotnictvi. Proto z
celkového objemu financi verejného zdravotniho pojisténi putuje stale polovina na financovéni
nemocnic a domaci péce Cerpa jen néco malo pres jedno procento.

Domaéci zdravotni péce je jednim z poslednich obort zdravotnictvi, ktery jesté nebyl témito dravymi
retézci rozebran. Akvizice malych poskytovateli doméci zdravotni péce velkymi korporacemi jiz nyni
vede k uprednostnéni zisku pred kvalitou péce a individudlnim pristupem. Mali poskytovatelé a
neziskové organizace zacinaji mit potize udrzet si konkurenceschopnost a poskytovat osobni péci,
orientovanou na konkrétni potreby pacienta.

Charita muze celit konkurenci zamérenim na vysoce kvalitni péci a budovanim silné znacky, kterd je
spojovéana s davérou a osobnim pristupem, ktery komerc¢ni subjekty ¢asto nenabizeji. Verejnost se
ovSem musi o rozdilné kvalité zdravotnich sluzeb dozvédét a musi mit Sanci si takovou sluzbu vybrat.
A na tom nyni v rdmci zdravotnich sluzeb Charity pracujeme.

NasSe motto je: ,Charita, znacka nejvyssi kvality”. To nejen hldsame, ale skutecné na tom stale
pracujeme. Kazda naSe sestra musi pred samostatnym nastupem k pacientim v terénu splnit audit
Sedesati oSetrovatelskych postupt. Audit pak absolvuje pri kazdé aktualizaci standardniho
oSetrovatelského postupu, nejdéle jednou za dva roky. Jednim z hlavnich kritérii je i dodrzeni
frekvence a Casového fondu vykonu. V propracovanosti standardi méa Charita bezesporu letity
naskok pred komerc¢nimi subjekty, které se soustredi na maximalizaci zisku misto na pacienty a
jejich potreby. Charita ma diky svému cirkevnimu rizeni také silnou etickou zakladnu a dlouhodobé
zkuSenosti.



Jisté je dulezité adekvatni finanéni ohodnoceni. Prestoze neni v dnesni dobé srovnatelné s
ohodnocenim sestry v nemocnici, mé prace v domaci zdravotni péc¢i mnohé jiné benefity. Je zde
mozno pracovat treba pri materské dovolené nebo na zkraceny tvazek. Velkou roli zde hraje i vrchni
sestra, kterd motivuje a podporuje sviij tym a umoznuje svym sestram individualni pracovni
podminky dle jejich potreb. Mnohde maji sestry za vyhodnych podminek k dispozici sluzebni auto i k
soukromym tc¢elim. Zaméstnavatelé umoznuji sestram podle individualnich plana vzdélavani a
profesni rust v oboru. Nedilnou slozkou tymové podpory je i supervize a moznost duchovnich
rozhovord.

Podle stavajici legislativy mohou v doméci péci v soucasné dobé pracovat pouze vSeobecné sestry. To
jsou sestry s vysokoskolskym ¢i vy$Sim odbornym vzdélanim. Na sestry jsou kladeny vysoké naroky -
musi za pacienty jezdit autem, nemaji jako v nemocnici za zady lékare, se kterym by ihned
konzultovaly zménu zdravotniho stavu pacienta. K pacientum se jezdi nejen v bézné pracovni dobé,
ale i v noci a o vikendech, za kazdého pocasi. Pacienti jsou doprovazeni i pri umirani. Proto do
domaci péce nastupuji sestry jiz s urcitou profesni praxi v nemocnicich. Zajem o studium na stredni
zdravotnické skole je vyssi, nez mohou v soucasnosti tyto Skoly kapacitné uspokojit, ale dochazi
postupné k rozsirovani statnich i soukromych vzdélavatelu. Je tfeba ovSem zminit i to, ze
odménovani v domdci péci vyrazné zaostava za nemocni¢nim sektorem a to v radu desitek tisic. A to
je kromé néroc¢nosti prace jeden z davodu nedostatku sester v domaci péci.

Pokud mlada divka uvaZuje o tomto povolani, musi védét, Ze SESTRA, to je Zivotni styl. A sestra v
domaci péci dvojnasob. To neni jen o celozivotnim studiu, védomostech a Sikovnosti, ale predevsim o
empatii, komunikaci, schopnosti improvizace a odvaze. Myslim, ze i pres vyznamny rozvoj moznosti v
této oblasti, ziistane povolani sestry v domaci zdravotni péci dobrodruzstvim. Tady stereotyp
neexistuje.

Budoucnost prace charitnich sester se zrejmé proméni ve sméru vétsiho vyuzivani technologii, jako
je telemedicina a zdravotnické aplikace, ale lidsky pristup zustane stale klicovy. Mozna se zvysi také
duraz na prevenci a vzdélavani pacientd.

Nékteré Cinnosti mohou byt provadény technologiemi, ale osobni kontakt a empatie, které sestry
poskytuji, jsou nezastupitelné. Technologie mohou slouzit jako podplrny néstroj, ale ne jako
plnohodnotna nahrada.

Fenomén umélé inteligence povazuji za fascinujici, ale zaroven je treba byt obezretny. Je dulezité
najit rovnovahu mezi vyuzivanim technologii a zachovanim lidského elementu v péci o pacienty.
Technologie by mély slouzit jako nastroj, nikoli jako nahrada pro lidsky dotyk a empatii.
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