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Mnoho spotrebitelu voli moznost pujceni kostymu, aby si uzili originalni prevlek bez
nutnosti nakupu, ale i zde se mohou skryvat rizné nastrahy.

Jak na pujceni kostymu bez hororovych doplatku?

Kdyz si spotrebitel za urcity poplatek zapj¢i kostym, uzavira tim s pajcovnou najemni smlouvu. Tato
smlouva umoznuje kostym docasné uzivat, ale zaroven zavazuje zakaznika vratit ho v¢as a v dobrém
stavu, tedy tak, aby na ném byly patrné jen bézné znamky opotrebeni. Proto vétSina pujcoven
zahrnuje v cené za pUjceni také zakladni vyc¢isténi a Gdrzbu. ,Pokud tedy spotrebitel kostym vrati jen
s drobnym zaspinenim, napriklad od make-upu nebo potu, byvd to povazovdno za bézné opotrebeni a
nebude zapotrebi nic dopldcet,” doplnuje Eduarda HekSova, reditelka spotrebitelské organizace
dTest.

Typickym prikladem je situace, kdy je kostym propéleny nebo natrzeny. V takovém pripadé muze
pujcovna po spotrebiteli pozadovat naklady spojené s opravou takové vady. Pokud ale dojde ke ztraté
vypujc¢eného kostymu nebo je kostym poniCen takovym zpusobem, Ze jej nelze opravit, odpovida
spotrebitel za jeho ndhradu. Pujcovna pak muze pozadovat dodate¢nou kompenzaci ve vysi
odpovidajici vzniklé ujmé. Castka, kterou je spotrebitel povinen uhradit, by méla byt stanovena podle
realnych nakladl na porizeni nového kostymu, pricemz se zohledni i jeho obvyklé opotfebeni.

,Pri prevzeti kostymu proto dirazné doporucujeme dikladné zkontrolovat jeho stav. Pokud si
spotrebitel vsimne jakéhokoli poskozeni, jako jsou skvrny, mensi natrZeni nebo chybeéjici ozdoby,
doporucujeme tyto vady okamzité nahldsit persondlu pijcovny a nechat si je zapsat do preddvaciho
protokolu,” radi Eduarda HekSova. Tim spotrebitelé predejdou riziku, ze budou muset uhradit Skodu,
kterou nezpusobili. ,Také doporucujeme si ve smlouvé pohlidat termin pro vrdceni kostymu a zjistit,
zda si ptjéovna tctuje sankce za jeho pozdni vrdceni,” doplhuje HekSova.

On-line nakup kostymu bez zbytecnych strasaku

Kromé pijcoven se mnoho lidi rozhoduje pro koupi vlastniho kostymu, a to nejc¢astéji prostrednictvim
e-shopl. Pokud se spotrebitelé vydaji touto cestou, maji v pripadé ndkupu na dalku pravo odstoupit
od smlouvy do 14 dni od prevzeti zbozi bez udani divodu. To se muze hodit, kdyz kostym nesplni
ocekavani - treba pokud misto désivého vlkodlaka dorazi spi$ ,chlupaty plySak”. Aby bylo odstoupeni
mozné, je potieba v této 1hlité poslat prodejci oznameni o odstoupeni a nasledné kostym vratit.

Stejné pravidla plati i pro nakup halloweenskych dekoraci, at uz se jedna o plastové dyné nebo
hruzostrasné kostlivce, pokud byly porizeny pres e-shop. ,Pokud vsak spotrebitelé nakoupi kostymy
ci dekorace primo v kamenné prodejné, méli by mit na paméti, Ze v takovém pripadé nemaji ndrok na
bezdtvodné odstoupeni od smlouvy. Moznost vrdceni nebo vymény bezvadného zbozi zde zavisi na
pravidlech prodejce, se kterymi by se meli predem sezndmit,” uvadi dale Eduarda HeksSova.

Spotrebitel ma vsak jak v pripadé ndkupu on-line, tak pri nakupu v kamenné prodejné pravo
reklamovat zboZzi, pokud se na ném projevi vada. Pokud napriklad Svy kostymu strasidelné
¢arodéjnice prasknou hned pri prvnim noSeni, muze zédkaznik pozadovat opravu, vyménu nebo



dodatecCnou slevu. Pripadné i odstoupeni od smlouvy a vraceni penéz.

Pri objednavani kostymu ¢i dekoraci z e-shopu doporucujeme vybirat provérené prodejce s
transparentnimi obchodnimi podminkami a jasné uvedenymi moznostmi reklamace a vraceni. Pred
dokoncenim objednavky zkontrolujte, zda prodejce poskytuje vSechny potrebné informace o vyrobku,
jako jsou rozméry a material. ,Pri ndkupech u prodejctt mimo EU by méli byt spotrebitelé opatrni,
reklamace miize byt komplikovanéjsi a dodaci lhuty casto delsi nez uvedené,” uzavira Eduarda
Heksova z dTestu.

Pokud spotrebitelé maji otazky k tomuto tématu, mohou se obratit na bezplatnou spotrebitelskou
poradnu dTestu, a to elektronicky na www.dtest.cz/spotrebitelska-poradna nebo telefonicky na cislo
299 149 009.

dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR plisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotiebitelského Casopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testti produktt, varovéani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava uc¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu béZného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuZzily jiZ
statisice spotrebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k reSeni potizi, se kterymi se zdkaznici na trhu setkavaji.
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