Komunikace pojistoven by meéla primarne
cilit na zeny, vysvetlil na konferenci Duskov z
VZP

21.10.2024 - | Vieobecna zdravotni pojistovna CR

O tom i mnohém dalsim hovoril na 4. ro¢niku konference Zdravotnického deniku
Komunikace ve zdravotnictvi naméstek reditele Vseobecné zdravotni pojistovny (VZP) pro
sluzby klientum Ivan Duskov.

Ivan Duskov v ivodu svého vystoupeni popsal vyznamné komunika¢ni mezniky VZP v poslednich
nékolika letech, které se do komunikacnich priorit pojiStovny vyrazné promitaji. ,V roce 2021 jsme si
vytvorili ucelenéjsi komunikacni strategii, predtim jsme totiz zddnou ucelenou neméli. V roce 2022
jsme pak odstartovali naSi zékladni tezi, ze budeme viceméné komunikovat jenom témata, ktera se
dotykaji prevence obecné a podpory zdravého zivotniho stylu, tedy prevence primdarni. A také jsme v
ramci elektronizace zacali prijimat prispévky z fondu prevence pres mobilni aplikaci Moje VZP, coz
mélo pozdéji vyznamny dopad do fungovani nasi pobockové sité,” shrnul Duskov.

Jesté vice komunikac¢nich meznikt prinesl VZP lonsky rok. ,Diky iniciativé ministra Valka s dal$imi
poslanci a poslankynémi se podarilo harmonizovat legislativu z hlediska moznosti tvorby fonda
prevence, coZ nam to umoznilo srovnat krok s ostatnimi zdravotnimi pojiStovnami ve smyslu
prumérné ¢astky na jednoho pojisténce. VZP totiz md pres Sest milionl pojisténcu a kdybychom vzali
tuto primérnou finan¢ni ¢astku na jednoho pojisténce, tak byla oproti svazovym zdravotnim
pojistovnam znevyhodnéna,“ vysvétlil Duskov.

V roce 2023 VZP také vice iniciovala podporu jak primarni, tak sekundarni prevence - a ruku v ruce
s tim i nékteré atraktivni prispévky podminila absolvovanim preventivni kontroly u praktického
lékare, predevsim prispévek na dentélni hygienu. ,Ten néas pojiSténec muze Cerpat pouze v pripadé,
Ze splni bazalni preventivni prohlidku u praktického lékare. Vidime pritom, Ze to ma pomérné
vyznamny pozitivni dopad, u praktika se dle nasich dat zvysila navstévnost na preventivni prohlidky
o témér 20 procent,” poznamenal Duskov. Jesté jednu komunikac¢ni novinku prinesl VZP lonisky rok -
jako posledni zdravotni pojiStovna VZP pristoupila k autorizaci Moje VZP pres bankovni identitu.

Zeny ve stiedu zajmu

Jak muze komunikace jednotlivych atraktivnich prispévka zménit chovani populace, ilustroval
Duskov na konferenci prikladem preventivnich prohlidek u praktickych lékaru. ,Dostdvame se na
predcovidovou tiroven. Samoziejmé Ze pan piedseda SdruZeni praktickych 1ékaiti Sonka k tomu
rekne, Ze to je z dGvodu vétsi aktivity praktickych 1ékara, kteri dbaji na svij pojistny kmen. Ano, je to
prosté souhra nékolika faktord jako vzdycky. NaSe data nicméné ukazuji, Ze i jednotlivé zpétné vazby
nasich klientu souvisi s tim, Ze aby mohli prosté ¢erpat néktery prispévek, tak musi na prevenci - a
na tu prevenci skute¢né chodi. Takze to rozhodné smysl mé a tato komunikace se ukazuje jako
funkceni, “ rekl naméstek reditele VZP.

V ramci svého vystoupeni upozornil Ivan Duskov také na jeden velmi zajimavy, nicméné cCasto
opomijeny komunikac¢ni aspekt. ,Byt VZP z hlediska svych pojisténct disponuje vSemi vékovymi
skupinami i sociologickymi tridami, tak hlavnimi aktéry pohybujicimi se na poli zdravotnictvi a v
segmentu zdravotniho pojiSténi, jsou zeny ve véku 25 az 54 let, ty jsou pro nas klicové. VZP to



ostatné potvrdila i analyza, kterou pro ni zpracovala spolecnost McCann Prague. ,,Ma to hned
nékolik dvodi. Zeny v rodinach vétsinou rozhoduji o tom, u které zdravotni pojistovny budou
jednotlivi ¢lenové rodiny pojiSténi, Zeny také vice sleduji, co pojistovny nabizeji za prispévky. Odrazi
se to v tom, Ze kdyZ chceme néco sdélit a dostat do spolec¢nosti, méli bychom se orientovat vyhradné
na tuto cilovou skupinu, nikoli tedy uplné na vSechny, jak se nékdo domniva,” vysvétlil Duskov.

Dilezita je pro zdravotni pojistovny také komunikace medialni. I to priblizil Ivan Duskov praktickym
prikladem. ,Letos v breznu byl v médiich hojné komunikovan ¢erny kasel, protoze pivodné vznikla
néjaka ohniska v jiznich Cechéch a posléze se rozsifoval i v jinych regionech. Byla to koordinovana
komunikace jak ministerstva zdravotnictvi, tak zdravotnich pojiStoven, medidlnich zminek se objevila
rada. A to zpusobilo linedrni nartst poctu ¢erpani prispévku na preockovéani na ¢erny kasel,” popsal
Duskov s tim, ze lidé aktivné chodili preockovani vyhledavali.

,Medialni podpora jednotlivych zdravotnickych intervenci ma tedy samozrejmé sviij vyznamny dopad
i do fungovani fondu prevence a obecné fungovani zdravotnich pojistoven, takze bychom ji neméli
podceniovat a méli bychom ji kultivovat,” konstatoval Duskov.

Bez front diky elektronizaci

Velmi pozitivni roli nejen pro komunikaci, ale pro fungovani VZP obecné, ma i postupna
elektronizace. ,Jesté v roce 2021 se odbavilo elektronicky pres Moje VZP zhruba 30 procent
jednotlivych zadosti, dnes uz se naopak necelych 30 procent zadosti odbavi puvodni cestou pres
fyzické klientské pracovisté. Ten pomér se uplné obratil. Kdyz chcete zazadat o prispévek, délate to
skrze moje VZP a nemusite nikam chodit,” uvedl Duskov. A dodal: , To je pomérné dulezité z toho
duvodu, ze VZP ma pres 200 kamennych poboc¢ek a jednotlivym pracovnikiim na nich se rozvazaly
ruce pro jinou agendu.”

Jak je tento prostor pro novou agendu zasadni, ukazala uprchlickd krize souvisejici s invazi Ruska na
Ukrajinu. ,Valna vétSina ¢innosti, které se ted fyzicky odbavuji v klientskych pracovistich, souvisi s
agendou Ukrajincl. A kdybychom neelektronizovali, tak by ndm pracovni sila chybéla. A samozrejmé
by na naSich pracovistich dochazelo k néjakym vyznamnéjsim frontam, za coz bychom byli hned
pranyrovani,“ rekl na konferenci Duskov. Elektronizace a to, Ze prispévky lze Cerpat takrka vyhradné
elektronickou formou, tedy podle néj VZP umoznila bezproblémovéjsi odbaveni slozité agendy, ktera
souvisi s uprchliky z Ukrajiny. ,Nékdy nam tedy i nezamysleny dusledek vlastné muze vyrazné
pomoct s FeSenim externich vliv, které jsme nemohli ovlivnit,” uzavrel Ivan Duskov.
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