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Spotrebitelé jsou v pravnim vztahu s podnikatelem ve slabsi pozici. Z tohoto duvodu jim
zakon poskytuje vétsi miru ochrany. Zejména jim dava moznost odstoupit od smlouvy
uzaviené mimo obchodni prostory, tedy vratit zbozi podnikateli a dostat od néj nazpét
penize. Ale pozor! Ne kazda predvadéci akce je zaroven prodejem mimo obchodni prostory,
a toho praveé smejdi vyuzivaji.

Osloveni na ulici, vylet i navstéva doma

Obecné vzato, o smlouvu uzavienou mimo obchodni prostory se jednd, pokud je uzaviena mimo
prostor obvykly pro podnikatelovo podnikani za soucasné fyzické pritomnosti podnikatele i
spotrebitele. Nezalezi pritom, zda nabidku ucinil podnikatel, nebo spotrebitel. Muze se tak stat na
ulici, v restauraci nebo i u spotrebitele doma. Zakon ddle vyslovné zminuje, ze o smlouvu uzavrenou
mimo obchodni prostory jde v situaci, kdy si spotrebitel zbozi zakoupi béhem vyletu, ktery podnikatel
zorganizoval za UCelem propagace a prodeje svého zbozi.

A ackoliv se muze zdat, ze jde o protimluv, smlouva uzaviena mimo obchodni prostory mize byt za
urc¢itych podminek uzavrena i v obchodnich prostorach podnikatele. Jedna se o situaci, kdy
podnikatel spotrebitele oslovi mimo obchodni prostory, napr. na ulici pred prodejnou, a
bezprostredné poté spolu jdou uzavrit smlouvu do obchodnich prostor podnikatele. Nehraje pritom
rozdil, zda je smlouva na prodejné uzaviend pisemné nebo jinym zpusobem.

,Ve vsech vyse zminénych pripadech muze spotrebitel odstoupit od smlouvy ve lhtité 14 dnti od
uzavreni smlouvy ¢i od okamziku prevzeti zbozi. Pokud je smlouva uzavrend na vylete
organizovaném za ucelem prodeje zbozi ¢i béhem podomniho prodeje, spotrebitel muze odstoupit ve
lhuté 30 dni,” upozornuje Eduarda HekSova, reditelka spotrebitelské organizace dTest.

Pravo na odstoupeni od smlouvy vam vsak nepredvedou

Neni prekvapivé, ze Smejdi zkousi vSemozné zpusoby, jak spotrebitelim v odstoupeni zamezit. V
soucasnosti se setkavame se situaci, kdy jsou spotrebitelé skrze reklamni letaky, e-maily nebo
reklamni bannery na internetu zvani, aby se na prodejné podnikatele zucastnili predvadéci akce. Na
rozdil od vySe zminéného pripadu, kdy podnikatel spotrebitele oslovi pred prodejnou, vsak
spotrebitelé pozvani neobdrzi bezprostredné pred uzavrenim smlouvy, ale zpravidla nejméné nékolik
dni pred konanim akce. ,Odstoupeni od smlouvy v takovém pripadé neni mozné, ackoliv se toho
spotrebitelé mohou mylné domnivat,” varuje HekSova.

Pokud Smejdi nemohou zamezit spotrebiteli v odstoupeni od smlouvy, snazi se jej alespon
zkomplikovat natolik, aby pro spotrebitele nebylo prakticky mozné. Napriklad tim, Ze v ramci
predvadéci akce figuruje nékolik riznych spolec¢nosti. Jedna spole¢nost je poradatelem akce, druha
zprostredkuje uzavreni smlouvy az treti je stranou kupni smlouvy. Spotrebiteli vSak nemusi byt
jasné, ktera z nich je skute¢nym prodejcem nebo mohou byt obtizné kontaktovatelné. Stava se takeé,
ze si spotrebitele spolecnosti navzajem prehazuji jako horky brambor az do chvile, kdy skonci Ihuta
pro odstoupeni od smlouvy.



Bez predvadécich akci se dnes zcela obejdete

,Spotrebiteliim velmi doporucujeme zvazit i¢ast na predvddécich akcich, jelikoz mnoho informaci o
produktech Ize snadno vyhledat na internetu. Pokud chtéji spotrebitelé vyzkouSet funkcnost urcitého
produktu, mohou tak ucinit sami skrze jeho zakoupeni pres internet a ndsledné odstoupeni od
smlouvy,” radi Eduarda HekSova.

Pokud se i presto spotrebitelé predvadéci akce zucastni, durazné doporucujeme na takové akci
neuzavirat Zzadné smlouvy. Pokud je totiz na akci nabizeno zboZi za vyhodnou cenu, ktera neni jinak
dostupna, velmi pravdépodobné se jednda o formu natlaku na spotrebitele, aby uzavrel smlouvu s
nevyhodnymi podminkami. Po akci si pak spotrebitelé mohou bez jakéhokoliv natlaku a manipulace
vyhledat recenze na predvadéné zbozi, ovérit totoznost a reputaci daného prodejce a ucinit
informované rozhodnuti o koupi.

,Pokud si spotrebitelé nevi v této oblasti rady, pripadné jiz podobnou smlouvu uzavreli, mohou se
obratit na spotrebitelskou poradnu organizace dTest na cisle 299 149 009 ci elektronicky. Vyuzit
mohou také sluzbu smirného reseni sporu VaseStiznosti.cz,” uzavira Eduarda HekSov4, reditelka
spotrebitelské organizace dTest.

dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR plisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produktt, varovéani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava uc¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka casopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
statisice spotrebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k resSeni potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaji.

https://www.dtest.cz/clanek-11181/dtest-zranitelni-spotrebitele-jsou-stale-obeti-nepoctivych-predvad
ecich-akci
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