Dodavky energii a nesmrtelna plna moc
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Podminky zprostredkovatele

Zprostredkovat dodavky energie vam nemize jen tak nékdo, ale pouze zprostredkovatel definovany
energetickym zéakonem. Tim se muze stat pouze takova osoba, které bude Energetickym regulacnim
uradem udéleno opravnéni k ¢innosti. Pro udéleni tohoto opravnéni musi zprostredkovatelé splnit
mnoho podminek, jako je plna svépravnost, bezihonnost, spolehlivost a ukonceni alespoii stredniho
vzdélani a nejméné 5 let prace v oblasti vyroby nebo obchodu s elektrinou nebo plynem.
»Spolehlivost uchazece o opravnéni ke zprostredkovdni se posuzuje podle toho, zda byla dand osoba
v poslednich trech letech pred poddnim zZdadosti pravomocné uzndna vinnou z prestupku podle
energetického zdkona nebo zdkona o ochrané spotrebitele,” vysvétluje Eduarda Heksova, reditelka
spotrebitelské organizace dTest.

V pripadé, ze zprostredkovatel takové opravnéni k Cinnosti ziska, muze opakované pozadovat jeho
prodlouzeni, vZdy o 5 let. Po udéleni opravnéni je dalSim krokem k samotnému vykonu Cinnosti zapis
do registru zprostredkovatel, ktery vede Energeticky regulacni urad. V tomto registru si muzete i
vy ovérit, zda je v ném zapsany zprostredkovatel, se kterym jednate.

Zmocneéni zanikne do 12 meésicu

S takovym zprostredkovatelem pak spotrebitel uzavira smlouvu o zprostredkovani, jejimz predmétem
je uzavreni smlouvy s dodavatelem energii podle pozadavku spotrebitele. Soucasti smlouvy o
zprostredkovani byva zpravidla i plnd moc k tomu, aby za vas zprostredkovatel nasel dodavatele
energii a uzavrel s nim smlouvu o dodavkéch energii. Takova plnd moc, resp. zmocnéni, které
osvédcuje, ze zakona zanika nejpozdéji uplynutim 12 mésict ode dne uzavieni smlouvy o
zprostredkovani. I pred uplynutim této doby vSak muzete zmocnéni odvolat, a to pisemnym
prohldsenim adresovanym zprostredkovateli.

Jakmile méa zprostredkovatel plnou moc tak muze, i bez vaSeho védomi, uzavirat smlouvy, a to i na
mnoho let dopredu. ,Z tohoto diivodu doporucujeme pripadné zprostredkovatelské smlouvy uzavirat
s vyloucenim primého zastoupeni na zdkladé plné moci,” upozornuje Eduarda HekSova. Pokud totiz
zprostredkovatel nema vasi plnou moc, potrebuje k uzavreni smlouvy o dodavkach energii vzdy vas
souhlas a také vas podpis, jimz smlouvu opatrite. Vyhodnost celé smlouvy si tak budete moct oveérit
jesté pred jejim uzavrenim.

Se zprostredkovanim Casto byva spojena i odména zprostredkovateli, na které by se mély strany
domluvit. Vhodné je zkontrolovat si predem jeji vysi a okamzik splatnosti.

Aktualni problémy se zprostredkovateli

V posledni dobé se zacaly objevovat situace, kdy zprostredkovatelé bez védomi spotiebitele vyuziji
jiz drive uzaviené a jiz net¢inné plné moci k uzavreni nové smlouvy. A v nékterych pripadech se jim
to bohuzel podari. Spotrebitelé by vSak méli védét, ze z pohledu zakona takova smlouva vibec
nevznikne. Jelikoz smlouva ani nevznikne, tak pochopitelné zadné sankce ¢i jiné naklady, které by s
ni pripadné souvisely, hradit nemusite.

LZranitelnym muze byt v téchto pripadech kdokoli, zprostredkovatelé se vsak zaméruji zejména na



starsi osoby,” dodava Eduarda HeksSova.

Opatrnost jako zachranna vesta

Pri uzavirani smluv o zprostredkovani je potreba byt vzdy velice opatrny. PoloZte si otazku, zda
prostrednika skute¢né potrebujete. Déle si dukladné provérte Cinnost zprostredkovatele a prectéte
smlouvu. Se zprostredkovatelem reste veskera smluvni ujednani, ktera u vas vzbuzuji pochybnosti a
pripadné pozadujte jejich zménu. Pokud uz si moznost uzavreni smlouvy o zprostredkovani zvolite,
doporucéujeme ji uzavrit s podminkou vylouc¢eni primého zastoupeni - neudélujte zprostredkovateli
plnou moc. Smlouvu s dodavatelem tak budete uzavirat sami na pouhé doporuceni
zprostredkovatele, ktery se snazil najit nejlepsiho adepta dle vami zadanych pozadavku.

Pokud maji spotrebitelé otazky k tomuto tématu, mohou se obratit na bezplatnou spottebitelskou
poradnu dTestu, a to elektronicky na https://www.dtest.cz/spotrebitelska-poradna nebo telefonicky
na c¢islo 299 149 009.

dTest, 0.p.s. je nejvétsi ¢eskou spotiebitelskou organizaci, kterd v CR pusobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produktt, varovéani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava u¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotiebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
statisice spotrebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k reseni potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaji.
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