Zasahla vas povoden? Precteéte si prakticke
informace, jak vam my nebo stat muzeme
pomoci

18.9.2024 - | Clovék v tisni

Nyni pomahame v terénu pri rozvazeni materialni pomoci, spolupracujeme s potravinovymi
bankami a dalSimi neziskovymi organizacemi. Jsme také k dispozici na povodnové help
lince 770 600 800, na kterou se muzete obracet s konkrétnimi dotazy, jak ve své situaci
postupovat.

Nasi pomoc koordinujeme s Generalnim reditelstvim Hasi¢ského zachranného sboru, monitorujeme
a zjistujeme potreby lidi v postizenych oblastech.

Situace se prubézné méni, doporucujeme sledovat také stranky ¢i socialni sité jednotlivych obci a
samosprav.

Zde jsou nejcastéjsi dotazy, s nimiz se na nas obracite:

Potrebuji pomoci

e Uvizl jsem v zaplavené oblasti/zatopeném domé a neméam vodu a jidlo
 Voda opadla, potrebuji pomoci s vyklizenim

o Potrebuji vysouse¢, naradi a dalsi véci. Miize mi je Clovék v tisni poslat?
* Voda mi vyplavila diim a chci uplatnit pojisténi

e Mam nérok na néjakou finan¢ni pomoc, i kdyz nemam pojisténi?

e Uklizim po povodnich. Mdm nérok na volno v praci?

o Zasahla mé povoden a potrebuji odlozit splatky uvéru/hypotéky

» Necitim se dobre, asi potrebuji psychologickou pomoc

Chci pomahat
¢ Chci pomahat jako dobrovolnik
¢ Chci nabidnout materidlni pomoc, jidlo, piti apod.
 Chci pomoci financné
Potrebuji pomoci
1. Uvizl jsem v zaplavené oblasti/zatopeném domé a nemam vodu a jidlo.

Volejte na nize uvedena cisla Hasicského zachranného shoru, operator vas pozadavek
prijme a pridéli na misté zasahujici jednotce.

2. Voda opadla, potrebuji pomoci s vyklizenim.

V soucasnosti pomahaji s odklizenim Skod slozky Integrovaného zachranného systému (IZS), zejména
Hasi¢sky zachranny sbor a Armada CR. My aktualné monitorujeme stav domdacnosti a data sdilime s



ostatnimi neziskovkami a zachranari.
3. Potrebuji vysousec, naradi a dalsi véci. Mize mi je Clovék v tisni poslat?

Distribuci materialni pomoci zaji$tuji krizové $taby, proto doporu¢ujeme obrétit se na né. Clovék v
tisni objednava tento typ véci na zédkladé poptavky z jednotlivych obci, ve kterych nyni jsme schopni
pomoc dorucit a zaroven ve spolupraci s mistnimi slozkami.

4. Voda mi vyplavila dam a chci uplatnit pojisténi.
Po navratu do vyplaveného domu zkontrolujte skody a vSe vyfotte (sta¢i mobilem) nebo natocte.
Zkontaktujte pojiStovnu - telefonicky nebo prostiednictvim on-line formulare na webu pojistovny.

Pokud to bude mozné, zacnéte nasledné s od¢erpavanim vody, suSenim zdiva a uklidem. Zni¢ené a
poskozené hodnotné véci radéji ponechte stranou do navstévy pojistovny. Ostatni po nafoceni a
zapsani do seznamu zlikvidujte. Pripravte si pro pojiStovnu také doklady k jejich porizeni a paragony,
pokud je mate.

5. Zasahly mé povodné, mam narok na néjakou finan¢ni pomoc, i kdyz nemam
pojisténi?

Muzete pozadat o ddvku mimoradné okamzité pomoci. Jeji vySe se stanovi s prihlédnutim k socidlnim
a majetkovym pomérum a prijmové situaci osoby nebo rodiny az do patnactinasobku ¢éastky Zivotniho
minima jednotlivce (tj. az do vySe 72 900 K¢). Déavka z diivodu postizeni vaznou mimoradnou udélosti
je vzdy vyplacena pouze jednomu zastupci domacnosti (tzn. jedna davka do jedné rodiny).

Informace, kde a jak si 0 davku zaZ&dat, naleznete na strankach Ufadu prace. Pfipadné kontaktujte
bezplatné call centrum Utadu prace CR +420 800 77 99 00, kde poradi s vyplnénim formulate a
zodpovi dotazy.

6. Uklizim po povodnich. Mam narok na volno v praci?

V pripadé, ze odstranujete nasledky povodni na svém vlastnim majetku (napr. nemovitosti,
automobilu apod.), jedna se o dllezitou osobni prekazku v praci a zaméstnavatel vam muze
poskytnout pracovni volno bez naroku na mzdu, poptripadé nadpracovani zmeskané doby. Obdobna
situace nastane, kdyz odstranujete Skody na svém majetku, ale na zdkladé verejného zajmu
(hygienické duvody, zficeni nemovitosti apod.). V takovém pripadé vam nalezi pracovni volno, ovSem
narok na mzdu vam neprislusi ani v tomto pripadé (pokud to neni ustanoveno ve vasi, popripadé
kolektivni pracovni smlouve).

Pokud pri povodnich poskytujete pomoc nékomu jinému (fyzické ¢i pravnické osobé) a zasahuje vam
to do vasi pracovni doby, je vdm zaméstnavatel povinen poskytnout pracovni volno na dobu nezbytné
nutnou (ale opét bez naroku na mzdu). Poskytovani osobni pomoci je brano jako prekéazka v praci na
strané zaméstnance z divodu vykonu obcanské povinnosti (podle § 202 zakoniku prace). Pri vSech
prekazkach v praci na strané zaméstnance plati, Ze tuto skutecnost a délku trvani prekazky
prokazuje zaméstnanec zaméstnavateli.

Zaméstnanclm i zaméstnavatelim poskytne zakladni informace a poradenstvi tykajici se ochrany
pracovnépravnich vztahll a zaméstnanosti Statni urad inspekce prace. Informace poskytuji oblastni
inspektoraty, ale i bezplatna linka 800 606 070. Nebo primo Ministerstvo prace a socialnich véci.



7. Zasahla mé povoden a potrebuji odlozit splatky uvéru/hypotéky.
Doporucujeme s bankou co nejdrive komunikovat, v jaké jste situaci.

Mnohé banky pockaji tydny i mésice, nékteré i bez zapisu do uvérového registru. Resit se da skrze
elektronicky formular na webu banky, pres internetové bankovnictvi nebo pri navstéveé pobocky.

Dalsi pUjcku peclivé zvazte. Kde si radéji nic nepujCovat, ukazuje nas Index odpovédného tvérovani.

Miuzete zadat o davku mimoradné okamzité pomoci. Vice informaci si prectéte v nasem c¢lanku o této
davce.

8. Necitim se dobre, asi potrebuji psychologickou pomoc.

Péci o své dusevni zdravi nepodcenujte, neni slabost pozadat o pomoc. V soucasnosti jsou k dispozici
nasledujici help linky, které poskytuji psychologickou pomoc:

 Psychologicka poradenska linka ministerstva vnitra - 974 834 688 (nonstop) - pro lidi zasazené
povodni, ale i profesionaly nebo dobrovolniky, aby se informovali o vhodnych postupech pri
poskytovani pomoci. Linka je zpoplatnéna jako bézny vnitrostatni hovor.

» Kontakty na psychologicka pracovisté integrovaného zdchranného systému v krajich najdete:
https://www.hzscr.cz/clanek/psychologicka-sluzba-kontakty.aspx

e Linka bezpec¢i - 116 111 (nonstop), https://www.linkabezpeci.cz/pomoc

e Linka Prvni psychické pomoci - 116 123 (nonstop)

Dalsi krizové linky:

e Anonymni telefonni linka pomoci v krizi Policie CR -974 834 688 (nonstop)
Linka seniort Elpida - 800 200 007 (ve vSedni dny 8 - 20 hod.)

Krizova linka Charita CR - 737 234 078

Krizova linka Ceského Cerveného kiize - 607 880 988

SMS tisnova linka pro neslysici - 603 111 158

Chci pomoci []

9. Chci pomahat jako dobrovolnik
Pokud chcete pomoci, obratte se na nasledujici neziskové organizace:

¢ Adra: Zapojte se do dobrovolnictvi a pomahejte s ndmi - ADRA
« Diakonie: Dobrovolnici (diakoniespolu.cz)

o Cesky Cerveny kiiz: Pomahame pfi povodnich (cervenykriz.eu)
e Charita CR: Stante se dobrovolnikem (charita.cz)

Dobrovolniky nabiraji také dalsi instituce:

e Univerzita Palackého v Olomouci: Nabor dobrovolnikii na pomoc po povodnich | Dobrovolnické
centrum UP (upol.cz)

« Karlova univerzita v Praze: Aktuality - Dobrovolnické centrum UK (cuni.cz)

 Masarykova univerzita v Brné: Pomoc pti povodnich | MUNI POMAHA (munipomaha.cz)

 Univerzita Pardubice: Dobrovolnicka Cinnost | Univerzita Pardubice (upce.cz)

e Ostravska univerzita: Dobrovolnické centrum - Portdl pro koordinaci pomoci na Ostravské
univerzité (osu.cz)



10. Chci nabidnout materidlni pomoc, jidlo, piti apod.

Trvanlivé potraviny, balené vody nebo uklidové vybaveni muzete zanést do potravinové banky.
Kontakty na krajské potravinové banky: https://www.potravinovebanky.cz/potravinove-banky-v-cr.

Taktéz mizete darovat do sbirky Arcidiecézni Charity Praha nebo Arcidiecézni Charity Olomouc.

Nabidku materidlni pomoci doporuc¢ujeme konzultovat s krizovymi $taby obci a kraji a nevozit ji na
postizena mista ,naslepo”.

11. Chci pomoci financné
Finan¢né muzete prispét do nasi shirky SOS Povodné 2024:
Chci prispét na SOS Povodné 2024

https://www.clovekvtisni.cz/prakticke-informace-jak-vam-my-nebo-stat-muzeme-pomoci-11855gp
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