Aktualni stav: dorucovani duchodu a
uzaviené provozovny Ceské posty kvuli
povodnim
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Ceska posta informuje o sou¢asném stavu svého provozu. Seznam uzavienych nebo jiz
otevrenych provozoven bude aktualizovan podle momentalni situace v danych lokalitach.

Vyplata duchodu béhem povodni

Dichody a poStovni poukazky jsou dorucovany bud na adresu prijemce, nebo jsou pravidelné
vyplaceny na ukladaci posté. V pripadé, ze pobocka, kde si seniori nechéavaji vyplacet diichod, je z
divodu povodni mimo provoz, nebo neni mozné penize dorucit na bézné pochuzce primo na adresu,
je mozné prevzit dichod a postovni poukazky na kterékoliv jiné posté. Pokud si prijemce diichod
nevyzvedne v aktudlnim vyplatnim terminu, jsou penize standardné uloZeny na jeho puvodni ukladaci
posté, a to po dobu 3 mésicl. V pripadé, ze adresat béhem povodni prisel o doklad totoznosti
(ob¢ansky prukaz nebo cestovni pas), je mozné se vyjimecné se prokazat ridicskym prukazem nebo
rodnym listem.

Pokud prijemce poStovni poukazky priSel o poukazku k vyplaté (ztrata pri evakuaci, znicena
povodni), je nutné u odesilatele zjistit podaci znaky (datum podéni, podaci Cislo, ¢astka k vyplate,
jméno, prijmeni). Napiiklad u nemocenskych davek je to CSSZ. Nahradni vyplatu zajisti adresatovi
kterdkoliv posta po celé Ceské republice na zékladé vyse uvedenych podacich znakd. Bez nich
nemuze pobocka vyplatu zajistit.

Dévky nemocenského pojisténi se v hotovosti vyplaceji standardni poStovni poukazkou, lidé si tak
penize mohou vyzvednout na kterékoliv posté. Postovni poukazku na davku nemocenského pojisténi
je mozné vyzvednout do data uvedeného na poukéazce a zpravidla nasledujicich 25 dnu od data
podéni. Nebude-li davka v této 1hité vyzvednuta, bude vracena na tcet CSSZ a nésledné znovu
zaslana na stejnou piipadné jinou adresu, pokud pojisténec pozada CSSZ o zménu.

Zé&roven upozoriiujeme, e pies veskerou snahu, kterou Ceské posta vynaklad4, mize vzhledem k
aktualni situaci v nékterych pripadech dojit k tomu, Ze posta v danou chvili jiz nebude mit
dostatecnou financni hotovost. Pracovnici posty se s klientem domluvi na nejbliz§im mozném terminu

vyplaty.

Upozoriiujeme, Ze se jedna o prechodné a krizové opatreni a tyka se vyhradné adresatl postizenych
aktudlnimi zaplavami.

Provoz Ceské posty a Balikovny

Aktudlné uzaviené provozovny z divodu vytopeni, nesjizdnosti pristupovych komunikaci, nebo
absence pracovniku kvili tomu, Ze se pres veskerou snahu nemohli dopravit do zaméstnani, jsou
uvedeny v priloze.

Zasilky, které byly ulozeny na posStach, které jsou aktualné uzaviené, zde zustavaji a adresati si je
budou moci vyzvednout po otevieni pobocky. Jejich tlozni doba se prodluzuje na 14 dna u baliki a u
dopist se jedna o prodlouzeni na 30 dnia. Pokud u zasilky prodlouZeni lozni doby vyloucil odesilatel



nebo neni v souladu s podminkami dané sluzby, nelze ulozni dobu prodlouzit.

V pripadé, ze jsou balikové zasilky uloZzeny v samoobsluznych boxech Balikovny nebo vydejnich
mistech provozovanych externimi partnery Balikovny, které jsou vlivem povodni mimo provoz, budou
tyto baliky prevezeny a pripraveny k vyzvednuti na nejblizsi otevrené posteé.

Omezeni post a dorucovéni zasilek z davodu povodni (pdf, 142kB)

https://www.ceskaposta.cz/cs/-/aktualni-stav-dorucovani-duchodu-a-uzavrene-provozovny-ceske-post
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