Donaskove sluzby - nejcastéjsi problémy, s
kterymi se spotrebitelé setkavaji
12.9.2024 - | DTest

Reklamace doruceného jidla

V pripadé, ze se objevi problém s donaskovymi sluzbami, mohou se spotrebitelé obratit na
spotrebitelskou pravni poradnu ¢asopisu dTest, a to na Cisle 299 149 009. Vyuzit mohou také sluzbu
smirného reseni sport VaseStiznosti.cz.

Asi prvnim potencidlnim problémem, ktery kazdého napadne, je kvalita jidla. Stejné jako v restauraci
se muze stat, ze jidlo kvalitou neodpovida tomu, co spotrebitel oCekaval, pripadné muze dojit také k
zaméné. Pri samotném doruceni poté mohou vzniknout dalsi vady jidla, které mize byt vnéj$imi vlivy
(napr. otresy) poskozeno. Jestlize je spotrebitelim doruceno jidlo, které neodpovida kvalitou,
vzhledem ¢i jinymi vlastnostmi objednanému, méli by co nejrychleji uplatnit reklamaci.

Cim dfive spotiebitel reklamaci uplatni, tim vétsi existuje pravdépodobnost pro uznani reklamace.
Pokud by totiz spotrebitel doruc¢ené jidlo reklamoval s delsi prodlevou, mohl by nastat spor ohledné
kvality doruceni, kdy by se spole¢nost branila, ze spotrebitel zbozi poskodil sam, nebot pri prevzeti
nic nenamital. Zakon vSak spotrebitelim vyslovné neuklada povinnost zkontrolovat zbozi ihned po
prevzeti, ale s ohledem na predchazeni podobnym problémtm to nelze nez doporudit. Idedlnim
vysledkem uznané reklamace je poté primérena sleva nebo doruceni nového jidla bez vad.

Dlouha doba cekani

DalSim relativné ¢astym problémem je ¢as doruceni. To mimo samotné restaurace Ci jiného
provozovatele, ktery jidlo poskytuje, muze ovlivnit pravé doprava. Muze se stat, ze se kuryr zdrzi v
koloné nebo ma technické problémy. Pokud vSak zbozi neni dodano v¢as, 1ze i tuhle vadu reklamovat.
Spolecénosti vétsinou ukazuji orientacni ¢as doruceni, avSak v obchodnich podminkach mohou mit
stanovené odchylky. Pokud si vSak spotrebitel objedna zbozi na konkrétni cas, mél by jej v tento Cas
dostat. U objednévek ,co nejdrive” by se poté skutecny cas doruceni od odhadovaného ¢asu nemél
vyrazneé liSit, avSak nemusi byt zcela presny, pokud jej spolecnost negarantuje. Spotrebitelé i v
takovych pripadech mohou pozadovat primérenou slevu. Pokud by zbozi nebylo dodéno ani v
primérené lhuté, kterou spotiebitel spolecnosti poskytne, mohl by nasledné od smlouvy odstoupit.

Netransparentni ceny

Méné ¢astym, avSak ne zcela vyjimecnym problémem je uctovani cen. Spolecnosti ve své aplikaci
ukazuji cenu konkrétniho produktu, avsak po pridani do kosiku naskoci dalsi castka, ktera je pro
spotrebitele nevyhnutelna. Pokud je vSak spotrebitel informovan o kone¢né cené a souhlasi s ni, je
objednavka v takovém pripadé platna a nelze se tak obecné domdahat vraceni Castky. V pripadech,
kdy je pricitana fixni castka ke kazdému jidlu, by méla byt tato ¢astka uvedena primo u produktu.
Pricteni az v samotném shrnuti objednavky neni prospotrebitelské a v urcitych pripadech by se
mohlo jednat o poruseni zakona.

Chovani kuryru

Spotrebitelé se na pravni poradnu dTestu obraci také se stiznostmi, které se tykaji chovani kuryra.



Ty se vSak zpravidla ridi internimi predpisy konkrétni spolecnosti a neni tak nutné je vymahat jinym
zpUsobem, nez nahlaSenim praveé ji. Pokud by vSak spotrebitelé spatfili napriklad dopravni
prestupek, mohou se obrétit na obecni policii ¢i Policii Ceské republiky.
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