Neékteri dodavatelé energii nechteéli
pripojovat odbératele s dluhy. Pozor na
moznou diskriminaci, varuji ombudsman i
ERU
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Zena z jiznich Cech se po rozchodu ocitla v bezvychodné situaci. Prestoze splacela dluhy po
partnerovi, dodavatelé elektriny s ni kvuli probihajici insolvenci odmitli uzavrit smlouvu.
Kdyz neuspéla s zadosti o reseni u Energetického regulac¢niho aradu, hledala pomoc u
ombudsmana. Ten zjistil Ze ERU jeji podnét radné nevyhodnotil z pohledu mozné
diskriminace spotrebitele. Pritom to je jedna z oblasti, na které ma Energeticky regulacni
urad dohlizet.

,Diskriminace obecné spocivd v rozdilném zachdzeni s lidmi ve srovnatelné situaci, a to bez
objektivniho a rozumného zdiivodnéni. Zdakon o ochrané spotrebitele diskriminaci spotrebitelil
zakazuje. Sice primo nevymezuje zakdzané diskriminacni diivody, ale i Nejvyssi spravni soud md za
to, Zze pri vykladu pojmu diskriminace spotrebitele je treba zohlednit také diskriminacni diivody
upravené v jinych prdavnich predpisech,” vysvétlil ombudsman Stanislav Krecek a doplnil, Ze v Listiné
zékladnich prav a svobod, zdkoniku prace i ve Skolském zakoné je mozné nalézt diskriminacni duvod
~majetek”. ,Domnivdm se proto, Ze o diskriminaci spotrebitele se muze jednat i v pripadé, kdy ke
znevyhodnéni dochdzi z divodii souvisejicich pravé s majetkem,” zhodnotil ombudsman. Uvital, ze
Energeticky regula¢ni urad argumentaci prijal a reagoval na upozornéni vstricné a konstruktivne.

Ve stanovisku na webovych strankach Energeticky regulacni urad popsal, jak bude nadéle podobné
pripady posuzovat: ,Ackoliv majetkové ditvody obecné mohou byt pri prodeji ¢i poskytovani sluzeb
relevantnim diivodem pro urc¢itou miru rozdilného zachdzeni se zdkaznikem (...), je tfeba, aby prijaté
opatreni sledovalo legitimni cil a bylo primérené,” uvedl ERU ve stanovisku.

Dodavatel energie mtize podle ERU po zhodnoceni piipadu konkrétniho odbératele naptiklad
pozadovat kauci. Energeticky regulacni trad zaroven dovodil, Ze takové opatreni je primérené,
dodavatelé miru rizika u potencidlniho zdkaznika ovérit ve verejné pristupném insolvenénim
rejstriku. Z néj jednoduse zjisti, jestli doty¢ny plni podminky oddluZeni. Uplné odmitnuti zékaznikd s
dluhy nebo nadmérné pozadavky na zajisténi zavazka bude Energetickych regulacni Grad v
budoucnu postihovat jako prestupek podle zakona o ochrané spotrebitele.
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