Monitorovaci zprava 08/2024: Klasicke
telefonovani nahrazujeme textovanim a
volanim pomoci OTT sluzeb; mimosoudni
resSeni sporu umoznuje jejich jednoduché
reseni; pocet stiznosti poklesl
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Priizkum provedeny Ceskym telekomunika¢nim ufadem ve spolupraci s agenturou ppm
factum research s.r.o. odhaluje vyznamné zmény v preferencich uzivatela komunikacnich
sluzeb za poslednich pét let. Cilem pruzkumu bylo zjisténi, k jakym zménam uzivatelskych
preferenci napric¢ populaci v prubéhu 5 let doslo a do jaké miry tyto zmény, spocivajici
zejména v narustu vyuzivani tzv. OTT sluzeb (Skype, WhatsApp, Viber aj.), mohou
ovliviiovat trendy na trzich sluzeb elektronickych komunikaci. Cely pruzkum véetné dalSich
detailt je dostupny na webu CTU zde. Vice od str. 1 Monitorovaci zpravy.

Rychlejsi a efektivnéjsi reSeni spotrebitelskych sport umoznuje jejich alternativni (mimosoudni)
reseni. Prodejci jsou povinni informovat spotrebitele o subjektech vécné prislusnych k alternativnimu
reSeni spotrebitelskych sport dle typu vyrobku ¢i sluzeb - v oblasti elektronickych komunikaci a
postovnich sluZeb je timto subjektem CTU. Za nesplnéni téchto povinnosti v oblasti své kompetence
muze Urad uloZit pokutu aZ 1 000 000 K&. Vice na str. 5 Monitorovaci zpravy.

Pocet stiznosti v oblasti elektronickych komunikaci i poStovnich sluzeb se za posledni sledované
ctvrtleti snizil. Opacny trend Ize vysledovat u nékterych dil¢ich podkategorii. V oblasti
elektronickych komunikaci $lo napr. o vyrazny narust podnéta souvisejicich s jednostrannou zménou
smlouvy, v oblasti poStovnich sluzeb napr. o mirny narast stiznosti tykajicich se zmény ukladaci
posty nebo domnélého poruseni postovniho tajemstvi. Vice od str. 9 Monitorovaci zpravy.
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