Cesi sleduji na zivotku predevsim pojisténa
rizika, nekryji se jimi ale dostatecné

30.7.2024 - | Ceska asociace pojistoven

pojisténi je az na druhém misté. Vyznamna je pro né i moznost smlouvu v prubéhu trvani
upravovat. To ovSem nedélaji, a proto az 58 % smluv nemusi poskytovat dostatecné pojistné
kryti. Vyplynulo to z aktualniho prizkumu Ceské asociace pojistoven.

Podle aktuéalniho prizkumu Ceské asociace pojistoven ma zivotni pojisténi sjednéno 47 % Cechd,
dalSich 15 % ho sjednat planuje. ,Propaojisténost v oblasti Zivotniho pojisténi se dlouhodobé pohybuje
okolo 50 %. Nejde ale jen o to byt pojistény, ale byt paojistény kvalitné,” upozorinuje vykonny reditel
Ceské asociace pojistoven Jan Matousek.

Klicova jsou rizika, jde ale i o cenu
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To, na jaké rizika se pojistuji, je nejdileZitéjsim parametrem pti podpisu smlouvy pro 68 % Cechll. U
klientu s vysoko$kolskym vzdélanim je to dokonce 81 %. ,Vzdélanéjsi populace se obecné lépe
orientuje ve financich, a tedy i pojistnych produktech, znd detailnéji principy, na kterych funguji.
Neni tedy prekvapenim, Ze vice pozornosti vénuji rozsahu kryti nez jinym parametrim,” upresnuje

Jan Matousek. Narazi tim na druhy nejdulezitéjsi parametr, kterym je podle aktualniho prizkumu
Ceské asociace pojistoven cena pojisténi. Na tu hledi 63 % respondentt.

Na tfetim misté je pro klienty dileZit4 srozumitelnost smlouvy. ,Zivotni pojisténi pokryvd mnohd
rizika, kterd klienta ohroZujici jeho Zivot zdravi. Proto musime velkou pozornost vénovat jeho
individudlnimu nastaventi tak, aby pokryval skutecné potreby klienta, a zdroven odrazel jeho
moznosti. Klient ocekdvd od svého pojisténi transparentnost a srozumitelnost. To znamend, Ze by pri
uzavirdni pojisténi mél sledovat, jakd rizika smlouva kryje a za jakych podminek,” vysvétluje Petr
KobliZek, odbornik na Zivotni pojisténi z Ceské asociace pojistoven.

Cesi chtéji mit moznost smlouvy upravovat, ale nedélaji to

Za dulezity faktor lidé povazuji také moznost Gprav smlouvy, a to predevsim pojistné ¢astky béhem
trvéani pojisténi (je dulezité pro 46 % respondentl) a pridani dal$ich pojisténych osob (21 %).
Aktualizaci ale pri zméné zZivotni situace udélalo jen 55 % klient. ,Pokud jiz klient smlouvu
aktualizoval, je dobré zjisteni, ze to udeélal sprdavné. To znamend rozsiril rozsah krytych rizik, spravné
navysil pojistné ¢dstky, pripadné pripajistil dalsi osoby,” doplnuje Petr Koblizek.

Neaktualni smlouvy neposkytuji dostatecné pojistné kryti

Pokud nejsou smlouvy aktualni, mohou svym majitelim délat medvédi sluzbu. To, Ze pojistné kryti na
smlouvé neni dostatec¢né, pritom tusi 58 % klientl. Jsou mezi nimi taci, kteri situaci nechtéji resit,
stejné jako ti, kteri si nastaveni své smlouvy nepamatuji. ,V takovém pripadé smlouva klientovi
neplni sluzbu, kterou o¢ekdvd - nechrani ho pred financnimi dopady necekanych uddlosti. V pripadé
pojistné uddlosti pak vyplacené pojistné plnéni nemusi odpovidat jeho potrebdm a ocekdvdanim,” rika
Petr Koblizek a uzavira: ,Smlouvu Zivotniho pojisténi bychom méli aktualizovat zhruba kazdé tri roky
a také pri jakékoli vétsi Zivotni ¢i ekonomické zméné, jako je treba zalozeni rodiny ¢i diisledky vysoké
inflace, kterd ma negativni vliv na nastaveni pajisténi.”




O pruzkumu:

Prizkum Cesi a Zivotni pojisténi pro Ceskou asociaci pojistoven probéhl online metodou na platformé
Instant Research nezavislé vyzkumné agentury Ipsos. Ziucastnilo se ho 1050 respondentt ve véku
18-79 let v reprezentativnim zastoupeni podle pohlavi, véku, vzdélani, mista a velikosti bydlisté. Sbér
dat probéhl v tinoru 2024.
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