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Provozovatel zarizeni, jehoz provoz s sebou prinasi pravidelné odkladani véci, je ze zakona
za jejich ztratu nebo poskozeni odpovédny, pokud navstévnik svou véc odlozi na misté,
které je k tomu urcené.

Kdo nese odpovédnost? A v jakych pripadech?

Provozovatel zarizeni, jehoz provoz s sebou prinasi pravidelné odkladani véci, je ze zakona za jejich
ztratu nebo poskozeni odpovédny, pokud navstévnik svou véc odlozi na misté, které je k tomu
urcené. ,Neni-li zde misto urcené pro odkladani véci nebo je-li takové misto zaplnéné, odpovida
provozovatel za ztratu nebo poskozeni véci i tehdy, pokud ji navstévnik odlozi na misto, které je pro
to obvyklé, nikoliv primo urcené,” upresiuje Eduarda HekSova, reditelka spotrebitelské organizace
dTest. V praxi se tak mizeme setkat s pripady, kdy hospodsky v Satné pod vésak umisti oznameni, ze
za odlozené véci neodpovida. Opak je pravdou, ze zakona je za odloZené obleceni odpovédny, stejné
jako za obvykly obsah jejich kapes. Pokud je vésak plny, host vétsinou svrsek odlozi na obvyklé, i
kdyz ne k tomu ur¢ené misto - prehodi svrsek pres zidli. I v tomto pripadé odpovida za odlozenou
véc zpravidla hospodsky. Pravé slovo ,zpravidla“ je v tomto pripadé zasadni, nebot se provozovatel
muze odpovédnosti zprostit.

Zaprvé tehdy, kdyz je navstévnik odlozi véc, kterou v daném zarizeni neni nutné ani obvyklé
odkladat. Muze jit napriklad o situaci, kdy se navstévnikovi ve fitness centru z Satni skrinky ztratil
notebook. Za tuto ztratu provozovatel neni odpovédny, protoze notebook neni véc, kterou je nutné
nebo obvyklé s sebou nosit na sportovisté. Naopak je odpovédny za ztratu penézenky nebo mobilniho
telefonu, nebot jde o osobni véci, které je dnes obvyklé nosit v zasadé vSude.

Zadruhé neni provozovatel odpovédny za ztratu nebo poskozeni véci v pripadé, kdy navstévnik ma
danou véc v bezprostifednim dohledu. Jako priklad muzeme uvést situaci, kdy si host kavarny pres
sousedni zidli odlozil kabat a byl u néj po celou dobu pritomny. Zlodéj vSak vyuzil jeho nepozornosti
a kabat mu presto odcizil. Slo o véc v bezprostfednim dohledu navstévnika, a proto nejde o
odlozenou véc a provozovatel neni za jeji ztratu odpovédny.

Zatreti neni provozovatel odpovédny, pokud misto, z néhoz se véc ztrati, neni pro odkladani véci ani
urcené, ani obvyklé. Mistem obvyklym pro odkladéani véci mize byt napr. i ru¢nik/lehatko na plazi u
koupali$té. Pokud vS$ak provozovatel zridil navstévnikam skiinky, kam si mohou (zejména drazsi) véci
ulozit a skrinky nebyly plné a navstévnici si tam presto véci neodlozi, nebot chtéli svou elektroniku
pouzivat primo na plazi, neni provozovatel za takovou ztratu nasledné odpovédny. Opacna by byla
situace, kdyby byly skrinky plné a navstévnik musel odlozit své véci na lehatku, tehdy by za tuto
ztratu provozovatel odpovidal.

Casté chyby provozovatelt

Provozovatel zarizeni nemize svoji odpovédnost za ztratu nebo poskozeni odlozenych véci
navstévnika jednostranné vyloucit néjakou vyvéskou. V pripadé, Ze je navstévnikem spotrebitel,
nelze se na vylouceni odpovédnosti ani dohodnout. K takové dohodé by se neprihlizelo. ,,Ackoliv



provozovatel odpovida za odloZené véci ze zakona, a tedy by mél ve vlastnim zajmu prijmout vhodna
opatreni, kterymi ztraté véci predejde, neni podle nas vyloucené, aby takova opatreni zpoplatnil.
Musi o tom vSak spotrebitele informovat jasné a s predstihem,”“ doddva HeksSova.

Napriklad provozovatel fitness centra v provoznim radu a také v prostoru Saten na ceduli uvadi, ze
neodpovida za odlozené véci. Takova sdéleni nemaji pro jeho odpovédnost viibec zadny vyznam, za
véci navstévniki je odpovédny. Provozovatel navic za maly poplatek pujCuje navstévnikum zamky na
skrinky, coz uvadi v ceniku hned u vstupu. Takovy pristup je mozny. Zpoplathovani zdkladnich sluzeb
ukazuje na ,zakaznickou privétivost” podnikatele, neni vSak zdkonem zakazané.

Jak uplatnit nahradu skody?

Pravo na nahradu $kody zpusobené ztratou nebo poskozenim odlozené véci je nutné u provozovatele
zarizeni uplatnit nejpozdéji do 15 dnt ode dne, kdy se navstévnik o $kodé dozvédél. Zpravidla se
tento den kryje se dnem, kdy ke $kodé doslo. Pokud by pravo nebylo v této 15denni lhuté uplatnéno,
tak zanikd. Naopak provozovatel ma narok na nahradu Skody vuci tomu, kdo danou véc odcizil. V
zavislosti na zpusobu, resp. hodnoté odcizené véci pak lze uvazovat o trestném c¢inu kradeze.

dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR piisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produkti, varovani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava u¢inné uplatiovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu béZného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuZzily jiz
statisice spotfebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k reSeni potizi, se kterymi se zdkaznici na trhu setkavaji.

https://www.dtest.cz/clanek-11038/dtest-kdo-odpovida-za-odlozene-veci-na-koupalisti-chtejte-nahrad
u-skody
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