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Proc je dobré zakaznikum na e-shopu nabidnout prihlasovaci tlacitko od Seznamu? Na to
jsme se zeptali Ondreje Vomocila ze spolec¢nosti SOFICO-CZ, a. s. a Marcela Krize z firmy
Starkl, pro jejiz e-shop specialisté ze SOFICO-CZ prihlasovaci tlacitko nasazovali.

Vice zjistite v naSem rozhovoru.

Rakouskd rodinnd firma Starkl byla zalozena v roce 1912 a na ¢eském trhu pusobi od roku 1992. V
Ceské republice je firma Starkl - zahradnik, s. r. 0. zastoupena zdsilkovou sluzbou s e-shopem,
zahradnictvim s rozsdhlymi péstebnimi skolkami a zahradnim centrem. Aredl firmy Starkl vcetne
péstebnich ploch se nachdzi v tirodné vinarské oblasti u Cdslavi. Zdsilkovd sluzba expeduje denné
az 4 000 zdsilek, které v poslednich 5 letech dodala vice jak 3,5 milionu zdkaznikii.

O spolecnosti SOFICO-CZ

SOFICO-CZ, a. s. je ceska softwarova spolecnost, ktera sidli ve Svitavdch. Vytvari internetové
obchody Sofishop na miru, disponuje objednavkovou aplikaci ORDIS pro obchodni zdstupce i
komplexnim informacnim systém Sofix. SOFICO-CZ na trhu ptisobi od roku 2003 a s klientem Starkl
spolupracuje uz pres 10 let.

Jakeé projekty jste v prubéhu let pro klienta Starkl
zrealizovali?

Ondrej Vomocil: Mame za sebou uzkou spolupréci v ramci e-shopu a webti, déle pak vyvoj
mailingového systému pro rozesilani newslettert pro velkou klientskou zakladnu v rdmci EU s
vysokou pravidelnou periodicitou rozesilky. I pri takto extrémni zatézi, kdy se e-maily rozesilaji na
stovky tisic adres mési¢né, probiha rozesilka bez problému. Spolupréace probihd na vysoké tGrovni,
protoze klient ma jasnou predstavu o tom, co chce, ale zdroven pruzné reaguje na nasi zpétnou
vazbu. I diky tomu se nam dari budovat dlouholeté obchodni vztahy.

Co klienta vedlo k rozhodnuti, ze chce svym zakaznikum
nabidnout Prihlaseni pres Seznam?

Marcel Kriz: Za firmu Starkl mohu fict, Ze prvotnim impulsem bylo umoznit nasim zakaznikum
snadnéjsi prihlaseni do zdkaznického uctu na e-shopu. V prubéhu implementace prihlasovaciho
tlacitka na webu se navic objevily prvni informace o chystaném konci cookies tretich stran. To byl
dal$i davod, pro¢ jsme chtéli prihlasovaci tlacitko na webu mit - abychom mohli vyuzit moznosti
identifikace zédkaznika a presnéjsiho cileni v rdmci marketingovych aktivit.



Pokud jde o samotnou implementaci tlacitka, technicka dokumentace od Seznamu nam
bez problému pomohla tento tkol rychle zvladnout. BEhem nasazovani jsme nenarazili na
zadny problém, vSe bylo prehledné, jasné a funkc¢ni. A vSe spravné fungovalo i pri
testovani pred findlni predavkou klientovi.

Ondrej Vomocil
Projektovy manazer, SOFICO-CZ

Ondrej Vomocil: Kdyz se ndm ze Starklu ozvali, Ze by chtéli rozsirit moznost prihlasovani o
Prihlaseni pres, a to i s ohledem na cookieless reseni, byli jsme hned pro. Nasazeni tlac¢itka nam
davalo smysl, protoze ho vnimame jako uziteCny nastroj, ktery oceni nejen klient, ale i jeho zékaznici,
a zaroven nam pomuze udrzet krok s konkurenci. Muzeme tak rozsirit portfolio nabizenych
funkcionalit, které na nasich e-shopech zakaznikiim nabizime. Pokud jde o samotnou implementaci,
technickd dokumentace od Seznamu nam bez problému pomohla tento kol rychle zvladnout. Béhem
nasazovani jsme nenarazili na zadny problém, vSe bylo prehledné, jasné a funkéni. A vSe fungovalo,
jak ma, i pri testovani pred findlni predavkou klientovi.

Cilem nasazeni tlac¢itka je poskytnout zakaznikim maximélni komfort.

Jak si prihlasovaci tlacitko od Seznamu v ,,0strém” provozu
zatim vede?

Marcel Kriz: N4$ puvodni zamér, tedy nabidnout nasim zdkaznikum dalsi alternativu pro prihlaseni,
Prihlaseni pres Seznam splnuje. Pocet zakazniki, kteri ho vyuzivaji, je sice nizsi nez v pripadé
Google prihlaseni, ale to je vzhledem k dominanci Googlu na trhu logické. Pro nés je duleZité, aby se
na nasem webu mohli snadno prihlasit vSichni zdkaznici bez ohledu na to, u jakého poskytovatele
maji vytvorenou e-mailovou adresu. Proto jsme radi, ze jim nabizime i reSeni od Seznamu.

Ondrej Vomocil: Prihlasovaci moznosti na e-shopu Starkl jsme se rozhodli rozsirit predevsim proto,
aby to odpovidaly dnesnim trenddm, a to i s prihlédnutim k blizici se cookieless budoucnosti.
Implementace se vydarila nadmiru dobre a splnila tak nase i klientovo o¢ekavani. E-shop zakaznikim
nabizi novou praktickou funkcionalitu, ktera jim zprijemni online nakupovani.

https://blog.seznam.cz/2024/07/prihlaseni-pres-seznam-pri i-vyhody-e-shopum-i-jejich-zakaznikum-
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