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Od 1. července 2024 je účinná podmínka pro zajišťování veřejných komunikačních sítí a při
poskytování služeb elektronických komunikací stanovená novelou všeobecného oprávnění
č. VO-S/2/04.2024-1 Podle této podmínky, jejímž cílem je zásadně omezit negativní dopady
podvodného spoofingu, bude na bodech určených pro propojení volání ze zahraničí do
České republiky prováděna analýza toho, jak je označen volající účastník v signalizační
zprávě volání přicházejícího ze zahraničí. Analýza bude vyhodnocovat, zda účastník není
označen určitým typem tzv. českého čísla (s předvolbou + 420), a v případě, že ano,
nedojde ke spojení volání. V ojedinělých případech se může stát, že nebudou spojena ani
volání, která jsou legitimní – potíže může ojediněle způsobit zavádění opatření do provozu.
V takové situaci by se měli účastníci služeb elektronických komunikací obracet v první řadě
na své poskytovatele služby, teprve v případě neúspěchu na Český telekomunikační úřad.

Již od 1. června 2024 je účinná podmínka určující obsah signalizační zprávy pro označení volajícího
účastníka tak, aby nebyl uveden nesmyslný údaj.
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