Resort pracuje na zlepseni koordinace

komunikace. Vojaci a zameéstnanci se zakazu
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svych uctu na socialnich sitich obavat nemusi

22.6.2024 - Michaela Zacharova | Ministerstvo obrany CR

Zijeme v dobé, kterou nejen vyznamné ovliviuje rychlost $ifeni informaci, ale také jejich
mozné zneuziti jako nastroje ze strany potencialnich protivniki. Pokud ma byt resort
Ministerstva obrany, jehoZ je Armada CR soucasti, moderni, diivéryhodnou instituci, je
nutné smérem k verejnosti komunikovat srozumitelné, koordinované a efektivné, ale
zaroven chranit zaméstnance a vojaky.

Po svém nastupu do funkce reditelky odboru komunikace Ministerstva obrany, kdy jsem gestorem
komunikace celého resortu Ministerstva obrany, jsem si proto jako jednu ze svych priorit stanovila
splatit dluh, ktery mame vuci aktualizaci internich predpisu, které jsou z roku 2005 a 2010 tak, aby
odpovidaly moderni komunikaci a bezpe¢nostnim standard@im obdobnych instituci nejen v Ceské
republice, ale také u naSich zahrani¢nich partneru.

Rozhodla jsme se proto, vedle prace na aktualizaci zminénych predpisi a metodik, zejména
zmapovat profily na vSech socialnich sitich a weby v resortu Ministerstva obrany. V soucasné dobé
existuje na socialnich sitich témér neuvéritelnych 190 uzivatelskych profili. Nejedna se pritom o
ucty vojaku, ale ucty jednotek nebo organizacnich celku spadajicich pod resort obrany. Mapovani
jesté stale probihd a neni ani vylouceno, ze se mohou objevit dalsi profily, které uz nejsou treba
aktivné vyuzivané. Kromé socidlnich siti ma odbor komunikace na starosti i spravu obsahu webovych
stranek army.cz. Kromé tohoto oficidlniho webu resortu Ministerstva obrany, existuje dalSich 129
domén tretiho radu, na kterych maji (nebo mély) utvary a sekce svoje, nékdy i neaktudlni, informace,
které mohou mast verejnost a snadno mohou byt v pripadé krize zneuzitelné.

Vysledkem je roztristéna, obtizné koordinovana a témér nekontrolovatelna komunikace. Pri pohledu
na komunikaci naptiklad bezpeénostnich sbortt CR a resortil, pod které tyto sbory spadaji, je
evidentni, Ze v pripadé resortu Ministerstva obrany jde o skute¢né ojedinély fenomén a inflaci
komunikac¢nich kanali. Tomu chceme samozrejmé zabranit. Ministerstvo obrany je ziizeno pro
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narusovat.

Rozhodla jsem se proto, ze je nutna redukce ucti na socialnich sitich i webovych stranek v resortu
Ministerstva obrany. Zduraznuji, ze planovana redukce se nebude, a ani nemuze, tykat soukromych
Uctl zaméstnancu ani vojaka. V zadném pripadé tak neni cilem omezovat pravo zaméstnanct a
vojaki na to, aby si na socialnich sitich zalozili soukromy tcet. Cilem je stanovit jasna pravidla, podle
kterych se v prostredi socidlnich siti maji zaméstnanci a vojaci resortu chovat. Verejnost musi od
prvni chvile védét, co je a co neni osobni nazor jednotlivce a rozeznat jej od oficidlniho stanoviska
instituce. Tento postup funguje nejenom v moderni statni sprave, ale i v soukromém sektoru. Jedna
se o0 bézny postup, ke kterym sahd rada organizaci, véetné médii, a to napriklad formou etickych
kodexu. Jak budou pravidla presné znit a jakou budou mit formu, na tom v souc¢asné dobé pracujeme.

Redukce v prvni fazi pjde zejména smérem k deaktivaci neaktivnich a malo vyuzivanych ucti. V
koordinaci s jednotlivymi slozkami provérime jednotlivé tcty a vyhodnotime jejich prospéch pro
komunikaci s verejnosti. Komunikace s verejnosti samozrejmé neni pouze o uctech na sociadlnich



sitich nebo o webech, ale jde o mnohem S$irsi oblast, kterou i nadéale chceme transparentné a
davéryhodné rozvijet.
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