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Existuje nespocet pojiStoven nabizejicich cestovni pojisténi, a kazda z nich ma vicero
nabidek, které se lisi co do limitu pojistného plnéni, podminek a vyluk. I kdyz neexistuje
presné srovnani vSech moznosti, je nékolik hlavnich parametru, které by spotrebitelé méli
mit pri vybéru na védomi.

Nastrahy cestovniho pojisténi

Existuje nespocet pojiStoven nabizejicich cestovni pojisténi, a kazda z nich ma vicero nabidek, které
se lisi co do limitu pojistného plnéni, podminek a vyluk. I kdyz neexistuje presné srovnani vsech
moznosti, je nékolik hlavnich parametra, které by spotrebitelé méli mit pri vybéru na védomi.
Cestovni pojiSténi miva nékolik slozek. Predevsim je to irazové pojisténi a pojisténi odpovédnosti,
které hraje roli v pripadé, ze spotrebitel zplisobi $kodu. Dale byva nabizeno také pojisténi majetku
spotrebitele proti ztraté a odcizeni, pojisténi zavazadel spotrebitele, pojisténi dopravniho prostredku
spotrebitele v ciziné, pojisténi storna zajezdu, pojisténi pro pripad zpozdéni letu atd. Spotrebitel by
mél tyto slozky vybrat dle charakteru dovolené, na kterou se chysta. Pokud napr. nebude v ciziné
jezdit automobilem, neni davod sjednavat tento typ pojisténi.

S néplni dovolené souvisi také volba pojisténi, a to zaprvé dle typu aktivit, kterym se chce spotrebitel
vénovat, a zadruhé dle vysSe limitu pojistného plnéni. Pokud se spotrebitel chysta odpocivat na plazi,
mize byt dostaCujici standardni cestovni pojisténi. Do néj vSak zpravidla nebyvaji zahrnovany
rizikové sporty Ci jiné aktivity, kde existuje vétsi riziko urazu. , Typickym pripadem mohou byt trazy
pri jizdé na vodnim bananu, které ¢asto spadaji pod vyluky, a odpovédnost za Skodu zplisobenou
napriklad pri jizdé na kolobézce,” vysvétluje Eduarda HekSova, reditelka spotrebitelské organizace
dTest. Spotrebitel si tak musi zkontrolovat, zda zamyslené pojiSténi nema mezi vylukami prave ty
aktivity, kterym se chce vénovat. A pokud ano, musel by si sjednat jiné pojiSténi, anebo dokoupit
zvlastni balicek zahrnujici i dané rizikové aktivity. Zaroven by si mél spottebitel zkontrolovat, zda ma
dostacujici limit pojistného plnéni. Ackoliv by mél byt navySen, pokud spotrebitel napr. zakoupi
bali¢ek s rizikovymi sporty, nemusi tomu tak byt vzdy. Pri volbé vySe limitu je také dobré vzit v potaz
rozdily v cenach za poskytnuti zdravotnické péce mezi staty.

Pojisténi na nevycestovani

Spotrebitelé mohou uzavrit pojisténi storno poplatku pro pripad, ze by napriklad kvili vaznym
zdravotnim problémum nemohli na dovolenou odcestovat. V takovém pripadé by pojisténi ve
sjednané vysi pokrylo storno poplatek, ktery by musel spotrebitel hradit v pripadé vypovédi smlouvy
z jeho strany, a to jak u cestovnich kancelari, tak i u jednotlivych ubytovacich zarizeni a dopravnich
spolecnosti. I v tomto pripadé se podminky pojisténi lisi jak mezi pojistovnami, tak mezi jednotlivymi
nabidkami. Spotrebitelé by méli vénovat pozornost zejména vysi storno poplatki, které by pojistovna
hradila, podminkdm pro vznik naroku na pojistné a nejzazSimu terminu pro uzavieni pojisténi. Vyse
storno poplatkil muze byt stanovena odli$né, 1ze se setkat s pokrytim 80% vyse storno poplatku, ale i
100% vyse. Podminky pro jejich vyplaceni mohou byt omezeny, napf. tim, Ze pojistné v pripade
vzniku akutniho trazu nebo onemocnéni pojistovna vyplati pouze, pokud dojde k hospitalizaci. A
termin nejzazsiho uzavieni pojiSténi muze byt rizny, nejkrat$imi jsou zpravidla nutnost uzavieni
nejpozdéji v den objednani zajezdu. Pokud uplyne, dané pojisténi jiz nepljde uzavrit a spotrebitel
bude nucen hledat jinou nabidku.



Z vy$e uvedenych diivodl proto doporuc¢ujeme peclivé prostudovat jak pojistnou smlouvu, tak
obchodni podminky dané pojistovny, popr. dikladnou konzultaci s pojiStovnou pred uzavienim
pojisténi. Cestovni pojisténi mize sjednat také cestovni kancelar za spotrebitele jakozto soucést
smlouvy o zdjezdu. ,Pokud je vSak soucasti smlouvy o zajezdu, kterou nelze odstranit z objednavky,
jedna se ze strany cestovni kancelare ¢i agentury o nekalou obchodni praktiku,“ upozornuje Eduarda
Heksova. Jelikoz cestovni pojisténi neni povinnou soucasti smlouvy o zajezdu, spotrebitelé musi mit
moznost uzavrit smlouvu o zadjezdu bez pojisténi. Zda je nechaji pojistit, popr. u které pojistovny tak
ucini, poté zcela zéavisi na jejich vili.

dTest, 0.p.s. je nejvétsi ¢eskou spotiebitelskou organizaci, kterd v CR pusobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produkti, varovéani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava u¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
statisice spotrebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k reseni potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaji.
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