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Model pro poskytovani kvalitni sluzby v CR je projektem Sekce pro kvalitu Hospodarské
komory. Chce zprehlednit nabidku sluzeb na trhu, protoze je kvili nestejnému vécnému i
kvalitativnimu obsahu cenové nesrovnatelna.

Model je realizovany pres webovou aplikaci top-sluzby.cz a jeho spravcem je Kabinet pro
standardizaci. Mohou se do néj registrovat poskytovatelé sluzeb pres autorizovana spolecenstva a
také ti, kteri sluzbu vyhledavaji. Pouziti je pro vSechny zdarma. Podminkou je, Ze spole¢enstva musi
byt zaregistrovana ve strukture komory a musi mit zaregistrovana pravidla praxe.

,Chceme zajistit férové srovndni konkurencnich nabidek v jednotlivych oborech sluzeb, reflektujici
jak trzni ceny, tak i dand kvalitativni kritéria z hlediska obsahu sluzby - napr. bezpecnost, naplneni
verejného zdjmu a podobné,” vysvétluje predseda Sekce kvality Hospodarské komory Alexander
Safarik-P$trosz.

V Ceské republice se spotrebitelé hodné orientuji zejména na nizkou cenu zakazek, proto se ale
zakaznici Casto pak setkavaji s tim, Ze jim poskytovana sluzby nevyhovuje. Nabidku sluzby i jeji cenu
ovliviiuje rada faktorl, které by se mély zvazovat a vyhodnocovat. Subjekt, ktery je v systému
Modelu registrovany by pak mél zodpovédné a spolehlivé o obsahu a kvalité své sluzby informovat.

»Sekce kvality tak chce mimo jiné chce prostrednictvim Modelu kultivovat podnikatelské prostredi v
Ceské republice,” tikd reditel Kabinetu pro standardizaci Libor Dupal. Model byl vytvoreny na
platformé Sekce kvality Hospodat'ské komory CR s odbornou gesci Kabinetu pro standardizaci, jeho
vznik podporila také Rada kvality CR.
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