Ke zlepseni signalu ve vlacich je treba jak
dokryti, tak i technickeé reseni ve vozech;
jednostranne ukonceni smlouvy se ridi
jasnymi pravidly

21.5.2024 - Tereza Merava | Cesky telekomunikaéni tiad

K zajisténi kvalitniho a pokud mozno neprerusovaného pristupu cestujicich k hlasovym i da-
tovym sluzbam prostrednictvim mobilniho telefonu uvnitri zelezni¢nich vozu je treba jak
zvysit dostupnost mobilniho signalu na Zelezni¢nich koridorech, tak minimalizovat utlum
zeleznicnich vozu z hlediska radiovych signala. Zatimco zvySeni dostupnosti mobilniho
signalu na Zelezni¢nich koridorech resi vyzva , Dokryti vybranych zelezni¢nich koridoru
signalem 5G vyssi urovné”, kterou realizuje Ministerstvo prumyslu a obchodu, dostupnost
mobilniho signalu uvnitr zelezni¢cniho vozu v obdobné urovni a kvalité, jako vné vozu, resi
vyzva z Narodniho planu obnovy realizovana CTU - , Technické prostfedky pro 5G v
7elezni¢nich vozech.” Tuto vyzvu CTU vyhlasil dne 30. 4. 2024. Jaka vyhody a nevyhody maji
opakovace a propustna okna? Vice na str. 1 Monitorovaci zpravy.

V souvislosti se zménami vybranych tarift, které jiz probihaji ¢i jsou v nejblizsi dobé chystéany
kuptikladu spole¢nostmi Vodafone Czech Republic a.s. nebo 02 Czech Republic a.s., ptipomind CTU
zakonna pravidla, ktera jsou jednotlivi poskytovatelé povinni dodrzovat, méni-li jednostranné své
smluvni podminky. Vice na str. 5 Monitorovaci zpravy.

V minulém ¢étvrtleti vzrostl pocet stiznosti v oblasti elektronickych komunikaci. Vice ucastniku si
napriklad stézovalo na neakceptovani ukonceni smluvniho vztahu nebo protahovani tohoto ukonceni,
vzrostl i pocet podani, v nichz je vyjadrovan nesouhlas s vytictovanim. Vice od str. 10 Monitorovaci
Zpravy.

https://ctu.gov.cz/monitorovaci-zprava-052024-ke-zlepseni-signalu-ve-vlacich-je-treba-jak-dokryti-tak-
i-technicke
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