Cesi se obavaji kybernetickych hrozeb vice
nez kradeze osobnich veci
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Digitalni svét se stava prostorem, kde je stale vice podvodniku. Ti jsou kreativni, proto je k
ochrané osobnich financi zapotrebi opatrnosti a duslednosti. Nedavny pruizkum mBank
ukazal, Ze vice nez dvé tretiny Cechii (68 %) si uvédomuji hrozbu tniku citlivych nebo
osobnich dat, o trochu méné respondentu (63 %) pak ma obavy o bezpecnost kazdodennich
financi - zneuziti své karty nebo uctu.

Je ziejmé, Ze Cesi sofistikovanost kybernetickych podvod{ vnimaji a mnohé z nich znaji. Naptiklad
23 % Cechil uz nakoupilo na podvodném e-shopu a 19 % mé zkusenost s tim, Ze se z nich nékdo
prostrednictvim podvrzeného telefonniho ¢isla pokusil vylékat citlivé udaje Ci penize.

,V mBank jsme vsadili na bezpecnost a ochranu financi nasich klienti a ti to opravdu ocenuji. I data
2z tohoto pruzkumu potvrdila, Ze je to spravné. Klienti se hrozbdm jen tézko vyhnou, a jelikoZ jsou
podvodnici ¢im ddl sofistikovanéjsi, vyvijime nové funkcionality a sluzby, které klientim pomdhaji
jejich penize ochranit. Proti podvodnym telefondtiim mohou napriklad vyuzit funkci ovéreni
volajiciho - v mobilni aplikaci mBank si jednoduse ovéri, Zze opravdu komunikuji se zaméstnancem
mBank a nikoliv s podvodnikem. Pro bezpecné ndkupy on-line mohou vyuzit virtualni eKartu, kterd je
velmi oblibend. Diky ni nakupuji na internetu mnohem bezpecnéji, protoze penize na této dobijeci
karté jsou oddéleny od hlavniho tctu,” ¥ikd Pawet Kucharski, generalni feditel mBank pro Ceskou
republiku.

Cesi podle prizkumu povazuji bezpe¢nostni prvky, které banky klientlim nabizeji, za pozitivni.
Napiiklad 78 % dotazanych aktivné vyuziva nastaveni limitti na karté pro vybér a béznou ¢i on-line
platbu. Jednorazové platebni karty vyuziva pro on-line nakupy 20 % dotazovanych, dobijeci pak 10 %.
Pokud svou platebni kartu zrovna nepouZivaji nebo ji nemohou najit, 25 % Cechll vyuZiva na jeji
ochranu doc¢asnou blokaci.

Kromé funkcionalit, které poskytuji banky, lidé vyuzivaji i obecné zndma bezpecnostni pravidla. K
pristupu do internetového bankovnictvi pouzivd 92 % Cechll pouze své vlastni zatizeni - poé&ita¢ nebo
mobil. 79 % dotazovanych si vétsSinou pred prihlaSenim ke svym uc¢tim zkontroluje spravnost webové
adresy a 87 % Cechill deklaruje, Ze se k nim nepfihlasuji pres zaslany odkaz.

Hrozby v souvislosti se zabezpecenim jejich zarizeni, napriklad mobilu ¢i pocitacCe, a vyuzivanych on-
line sluzeb (socidlni sité, wifi apod.) si naplno uvédomuje 63 % respondentu. ,Ve vztahu ke
kybernetickym hrozbam je bariérou nasi opatrnosti lenost a neprakticnost. Dobre se nam dodrzuji
bezpecnostni prvky, které souviseji s dlouhodobym nastavenim. Je totiZ jednoduché si jednou
nastavit heslo k wi-fi a i telefon mdme uzamceny vzdy, pokud se uzamykd sdm. Slozitéjsi ale je
vymyslet pro kazdou sluzbu unikdtni heslo - a hlavné si ho pak pamatovat. V. mBank to vnimdme, a
proto vytvdrime bezpecnostni funkcionality tak, aby byly snadno dostupné, co nejjednodussi a klienti
jich vyuzivali co nejvice,” vysvétluje Tomas Mika, expert mBank na kybernetickou bezpecénost.

,Kromé toho, zZe lidem poskytujeme ndstroje na ochranu penéz, dlouhodobé zvysujeme povedomi o
moznych digitdlnich hrozbdch v ramci kampané #NaBezpecnostiZdlezi. Nasim klientiim pravidelné
pripomindme téma bezpecnosti jejich penéz a zdasady, které by méli dodrzovat. Minuly rok jsme pro
klienty a Sirokou verejnost pripravili dalsi vinu edukativni kampané, jejiz soucdsti byl i Test
bezpecnosti, do kterého se zapojilo vice nez 51 tisic lidi. Uspésnost byla 73 procent. Je tedy vidét, ze



nase aktivity na poli bezpecnosti ddvaji smysl, a v nasem usili budeme naddle pokracovat,” dodava
Pawet Kucharski.

O mBank

mBank je dynamicka digitalni banka pusobici na Ceském a slovenském trhu od roku 2007. Na ¢esky
trh prisla jako prvni nizkondkladova banka nové generace. Béhem Sestnéacti let se pro ni rozhodlo
témeér 780.000 klientt. Diky praktické mobilni aplikaci mohou mit zdkaznici mBank svou banku
kdykoliv po ruce a jednoduse tak vyresit vSe, co potrebuji. Materska polska spole¢nost mBank spada
pod némeckou skupinu Commerzbank. V roce 2024 mBank ziskala ocenéni v soutézi Mastercard
Awards za jedine¢ny projekt s vyuzitim segmentacni analyzy na zakladé poznatkl z propojeni
behavioralnich a transakénich dat. V dubnu 2024 banka ziskala Visa Awards za digitalni propozici -
novou nabidku pro podnikatele, v rdmci které si v mBank vSe vyridi v mobilu.

[1] reprezentativni kvantitativni on-line pruzkum agentury Perfect Crowd pro mBank realizovany v
listopadu 2023 mezi populaci CZ ve véku od 15 do 60 let, N = 780 respondentt
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