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BNP Paribas Cardif Pojistovna oznamuje skvélé vysledky v oblasti zakaznické zkuSenosti,
kterou vyjadruje ukazatel Net Promoter Score (NPS). Hodnota NPS se odviji od bodovani,
které klienti spolecnostem udéluji a jimz vyjadruji ochotu osobné je doporucit znamym a
pratelum. V roce 2023 dosahla hodnota NPS v BNP Paribas Cardif Pojistovné celkového
cisla 67. Ve srovnani s predchozim rokem slo o vyznamny narust, témeér o 20 procent.

Zdenék Jaros, generalni reditel a predseda predstavenstva BNP Paribas Cardif Pojistovny,
zdUraznuje vyznam této hodnoty: ,Zpétnd vazba od klienti je pro nds zcela klicovd. V BNP Paribas
Cardif Paojistovné s ni pracujeme dlouhodobé, velmi intenzivné a systematicky. Sbirdme ji po kazdé
pojistné uddlosti a kazdém telefonickém hovoru.”

Pojistovna zpétnou vazbu od zékaznika aktivné sleduje a analyzuje od roku 2019 a pribézné vyviji
opatreni na zlepSeni zékaznické zkuSenosti. ,Jsme pysni na nasi schopnost naslouchat a reagovat na
potreby klientti. Dosavadni ispéchy v oblasti zdkaznickych hodnot nds motivuji k dalsimu posilovani
vztaht se zdkazniky a neustdlému zlepsovdni nasich produktil a sluzeb,” dodava Zdenék Jaros.

Analyza zpétné vazby od zakaznika probihd pomoci specialniho nastroje. Po vyhodnoceni nésleduje v
ramci jednotlivych pracovnich skupin vyhodnoceni za dané obdobi a pripadné se zavedou nova
opatreni. Nejcastéji BNP Paribas Cardif PojiStovna na zakladé pripominek od zékaznika upravuje své
procesy a produkty tak, aby 1épe reflektovaly jejich ocekdvani. V mnoha pripadech se dari odrazet
tuto zpétnou vazbu v novych produktech, coz dokazuje i nadale pozitivni trend ristu NPS a dalSich
sledovanych zakaznickych metrik.

O BNP Paribas Cardif Pojistovné

BNP Paribas Cardif PojiStovna vstoupila na ¢esky trh v roce 1996 jako prvni pojistovna
specializovana na pojiSténi schopnosti splacet financni zavazky v oblasti bankopojisténi. Jiz 28 let
poskytuje produkty a sluzby, které klientim zajisti pocit bezpeci a jistoty v neoc¢ekavanych a tézkych
zivotnich situacich. Kromé jiz zminéného pojisténi schopnosti splacet finan¢ni zavazek nabizi
napriklad pojisténi internetovych rizik, platebnich prostredku a osobnich véci, pravidelnych vydaju,
prodlouzené zaruky, nahodilého poskozeni a kradeZe, domacnosti €i irazové pojisténi. Patri do
renomované financ¢ni skupiny BNP Paribas, jejiz soucasti je i BNP Paribas Cardif, 100% vlastnik BNP
Paribas Cardif Pojistovny. V soutézi Finparada - Finan¢ni produkt roku 2023 obsadila v kategorii
Pojisténi schopnosti splacet spotrebitelsky uvér prvni dvé pricky a jiz popaté v radé tak obhajila
prvenstvi. Bodovala i v kategorii Pojisténi schopnosti splacet hypotecni uvér, kde obsadila druhé a
treti misto. V roce 2023 se BNP Paribas Cardif PojiStovna umistila na 3. misté v soutézi Mastercard
Banka roku, a to v kategorii Zodpovédna pojistovna. Vice na www.cardif.cz.
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