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Technologie dnes ovlivnily témér vse. A to vCetné toho, co mnozi povazuji za , pohon”, ktery
stimuluje velkou cast svétové produktivity. Mluvime samozrejmé o kaveé, staletém napoji,
ktery si vychutnavame v dozzhmacnostech, na pracovistich i v restauracich. A jak inovace
zménily zpusob, jakym vybrané spolecnosti tento napoj vyrabéji, prodavaji a distribuuji?

Nasledujici priklady ilustruji, jak i netechnologické spole¢nosti v indexu Nasdaqg-100 vyuzivaji v
ramci svych strategii rustu a rozvoje nejmodernéjsi technologie v oblasti elektronického obchodu,
dat a umeélé inteligence (AI).

Podpora osobniho pristupu, loajality a produktovych inovaci

Starbucks je globélni prazirna, prodejce i maloobchodni prodejce specialni kavy. Znacné investovali
do digitalnich moznosti, aby posilili své spojeni se zékazniky prostrednictvim personalizovanych
zézitku a nabidek. To poméha poskytovat cenné poznatky pro dalsi definovani zékaznické zku$enosti.
Zde je nékolik zpusobu, jak Starbucks vyuziva technologie ke zlepSeni svého podnikéni:

- Osobnéjsi pristup a efektivita

Smyslem tohoto kroku je vyuzit technologie ke zlepSeni zakaznické zkuSenosti a zaroven pomoci
baristum pracovat efektivnéji. Optimalizace zahrnuje nasledujici:

-Vyhrazené fronty pro vyzvednuti objednavek pres mobil

-Osobnéjsi zazitek pri ,drive-thru” objednavani. Systém rozpozna zdkazniky Starbucks Rewards a
doporuci jim nabidku na zékladé jejich historie objednavek.

-VylepSené ¢asové algoritmy pro presnéjsi stanoveni ¢ekaci doby u mobilnich objednévek.
-Moznosti platby, které nevyzaduji kreditni kartu ani aplikaci Starbucks2.
- Vyuziti nejmodernéjsich technologii misto vérnostnich karet

Na konci roku 2022 zahdjila beta testovani rozsireni svého vérnostniho programu, ktery je postaven
na technologii blockchain (kdd, ktery pohéni kryptomény). Program umoziuje ¢lenim ziskavat NFT s
kavovou tematikou (NFT - unikatni digitdlni aktiva vytvorena pomoci technologie blockchain), které
se promitaji do redlnych zazitka.

- Vytvareni specialnich produkta

Kavy pripravované za studena (cold brew) a dalsi Gpravy si v poslednich letech ziskavaji mezi
konzumenty kavy stale vétsi oblibu. Jedna se vSak o pomérné pracny proces, ktery trva az 20 hodin.
Aby s tim spolec¢nost Starbucks bojovala, vyvinula technologii Cold Pressed, ktera diky specialni
technice nyni dokaze vyrobit cold brew na pozadani béhem pouhych nékolika sekund.

Vytvoreni chytrejsiho a udrzitelnéjsiho salku kavy



Spole¢nost Keurig Dr Pepper Inc. je vyrobcem a distributorem nealkoholickych néapoju s portfoliem
vyrobki zahrnujicim kdvu, sycené nealkoholické napoje, hotové ¢aje, vodu, dzusy, dzusové napoje a
michané napoje. Spole¢nost Keurig je pravdépodobné nejznamé;jsi pro svuj specialni systém
jednorazové pripravy kavy. Méné zrejmy je vsak software, konektivita a data, které ridi tento provoz.

- Aplikace pro chytré spotrebice

Technologické reseni spolecnosti Keurig je zalozeno na cloudové platformeé. Chytré kavovary této
spolecnosti umoziuji uzivatelim spustit kavovar z mobilni aplikace nebo doméciho asisten¢niho
zarizeni, jako je Alexa nebo Google Home. Technologie BrewID™ spole¢nosti Keurig umoznuje
zékaznikim aktivovat a prizpusobit pripravu kavy pro Sirokou $kalu kapsli K-Cup® na zakladé
optimdalniho nastaveni spareni doporuc¢eného prazirnou.

Tyto chytré spotrebiCe nejenze vylepsuji zazitek zédkazniku, ale jsou prinosem i pro spolecnost.
Vytvorenim platformy, prostrednictvim které jsou informace neustale sdileny, umoznuji neustalé
zlep$ovani nastaveni tlaku pary a kavovar. Umoznuji tak efektivnéjsi rozhodovéni pri vyvoji
produktu.

- Personalizovana sprava zasob a doporuceni

Systém SMART Auto-Delivery spolecnosti Keurig vyuziva BrewID ke sledovani vyuziti kapsli a
automatickému doobjednavani zasob, aby zakaznici méli po ruce spravny pocet kapsli. Mohou také
vyuzivat aplikaci Keurig pro navrhy novych druht kavy, které by mohli vyzkouset, a také vyuzivat
knihovnu receptu na kavové napoje.

- Zaméreni na ekologické iniciativy

Udrzitelnost je pro spolec¢nost klicCovym tématem. Spole¢nost Keurig Dr. Pepper se stala prvnim
partnerem spolecnosti, ktera vyuziva umélou inteligenci a robotiku k zajistovani komodit, jez jsou
recyklovany jako suroviny pro globdalni dodavatelsky retézec. Preména kavovych kapsli spole¢nosti
Keurig Dr. Pepper na polypropylen, coz je vyhledavany plast pro recyklaci, umoznila spole¢nostem
spolupracovat na vytvoreni systému pro spravnou identifikaci a tfidéni kapsli K-Cup v recykla¢nich
zarizenich.

Spoluprace pohanéna inovacemi

Spoleénost PepsiCo je nejvétsi potravinarskou a ndpojovou spolecnosti v Severni Americe a jednou z
deseti nejvétsich spolecnosti v Nasdaq-100. PepsiCo a maloobchodni prodejce kavy Starbucks
navazali spolupraci, jejimz cilem je spojit odborné znalosti spole¢nosti Starbucks v oblasti kavy s
odbornymi znalostmi spolec¢nosti PepsiCo v oblasti vyroby a prodeje napoju pro maloobchodni
zdkazniky po celém svété.

Klicem k know-how spolecnosti PepsiCo v oblasti vyroby, marketingu, provozu, distribuce a sluzeb je
uziti umélé inteligence, analyza dat a technologii cloud computingu v celém podniku. Spole¢nost
PepsiCo vyuziva inovace k analyze dat, investicim do nejmoderngjSich startupu a 3D tisku s cilem
dosahnout vyssi efektivity. Toto usili se vztahuje i na jeji pokracujici spolupraci se spolecnosti
Starbucks.

- Partnerstvi inovatorta

Prostrednictvim spole¢ného podniku Starbucks a PepsiCo vyrabi a zajiStuje marketing, prodej, rizeni
dodavatelského retézce a provoz lahvovych a plechovkovych napoju Starbucks. Starbucks a PepsiCo



provadéji tyto operace prostrednictvim samostatné spole¢nosti North American Coffee Partnership
(NACP), kterd vyuziva inovacni zdroje obou spolecnosti.

To, Ze se firmy zavézaly k vyvoji novych vyrobka - NACP - umoznilo vytvoreni novych hotovych
napoju, mezi néz patri dzusovy energeticky napoj s kofeinem primo z kdvovych zrn, napoje na
rostlinné bazi, jako je Frappuccino s ovesnym mlékem, a nové vyrobky, jako jsou napoje v krabicich s
pistem, které I1ze ¢epovat pomoci specialniho kohoutku.

Budoucnost

Je vidét, jak se technologické inovace vyuzivaji v podnicich mimo tradi¢ni technologicky sektor a jak
z nich tézi. ZkuSenosti také ukazuji nékteré obecné poznatky o zasadni roli technologii v celé
spotrebitelské a maloobchodni sfére:

- Kombinovéani tradi¢nich zplisobt nakupovani s virtudlnim svétem a vétsi personalizaci je rizeno
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pomoci analyzy dat - coz vytvari lepsi zakaznicke zkuSenosti. Prizpusobitelné a flexibilni platebni
moznosti jsou dalsi vyhodou pro zakazniky, kterou usnadnuje technologicky pokrok.

- Pro zduraznéné spolec¢nosti mohou datové aplikace také shromazdovat cenné informace o chovani a
preferencich zékaznikll, které lze nasledné vyuzit k vytvareni personalizovanych produkti a sluzeb.
V prubéhu pandemie prevladl vyznam lepsiho rizeni dodavatelského retézce. Tehdy vyvinuté
aplikace hraji i naddle zasadni roli, protoze umoznuji spolecnostem efektivnéji provozovat
dodavatelské linky, ridit zasoby, néklady a pracovni silu.

Do budoucna budou pravé technologie i nadéle ovliviiovat zplisob, jakym spolec¢nosti zajistuji inovace
a funguji ve vSech odvétvich. Spolecnosti Invesco i Nasdaq jsou dlouhodobé spojovany s inovacemi a
vy muzete ziskat pristup k témto inovativnim lidrim prostrednictvim fondl Invesco Nasdaq UCITS
ETF. Vérime, Ze investice a inovace jdou ruku v ruce, a nase strategie pro Nasdaq ETF poskytuji
expozici vici inovativnim spole¢nostem napric¢ ruznymi odvétvimi - to vSe v ramci jedné investice

O spolecnosti Invesco

Invesco Asset Management Deutschland GmbH, Invesco Asset Management Osterreich - poboc¢ka
pobocky Invesco Asset Management Deutschland GmbH - jsou soucasti Invesco Ltd., spolecnosti pro
spravu aktiv se spravovanymi aktivy v hodnoté vice nez 1 593 miliard USD (k 31. rijnu 2021).

V pripadé jakychkoli dotazt nebo potreby dalSich informaci se obratte na spolecnost Invesco Asset
Management Deutschland GmbH, Valentin Jakubow, telefon +49 69 29807-311.

Obsazené informace nepredstavuji investi¢ni doporuceni ani jiné poradenstvi. Prognézy a vyhledy
trhu uvedené v tomto materidlu jsou subjektivni odhady a predpoklady

vedeni fondu nebo jeho zéstupct. Mohou se kdykoli zménit bez predchoziho upozornéni. Nelze
zarucit, ze se prognozy uskutecni podle predpokladu.

Vydavatelem téchto informaci v Ceské republice je spoleénost Invesco Asset Management
Deutschland GmbH, An der Welle 5, D-60322 Frankfurt nad Mohanem. Red Oak ID: 1958016
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