Reklamace a bézné opotrebeni veci
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Kazdy vi, ze véci se pouzivanim opotrebovavaji a poskozuji anebo jim klesa vykonnost ci
kapacita.

V (obecnych) mezich zakona

Reflektuje to i zdkon, jehoz ustanoveni zni: ,Vadou véci neni opotrebeni véci zplisobené jejim
obvyklym uzivaniml...]”. Nelze vSak tvrdit, Zze kazdy problém s vyrobkem, jenz spotrebiteli nastal, je
béznym opotrebenim véci. Je totiz stanovena i mez - ze zakona musi véc co do svych vlastnosti,
zejména zivotnosti, funkcénosti, kompatibility a bezpec¢nosti odpovidat vécem téhoz druhu a jejich
obvyklym vlastnostem, které muze spotrebitel rozumné oc¢ekavat. ,A tato o¢ekavani mohou byt
utvarena také verejnymi prohldSenimi prodévajiciho ¢i vyrobce, typicky reklamou nebo rozlicnymi
oznacenimi ¢i popisy,” dodava Eduarda HekSov4, reditelka spotrebitelské organizace dTest. Vétsi
specifikaci vSak samotny zakon neposkytuje.

A kdo to pozna?

Je proto potreba urcit, jestli se v daném pripadé jedné o bézné opotrebeni zplisobené pouzivanim
véci, nebo jestli je nizkd zivotnost véci jiz natolik zavazn4, ze se jedna o vadu. Lze tak ucinit bud v
konkrétnich pripadech, nebo obecnéji u jistych typl véci, jako napr. baterie ¢i retézy jizdnich kol.
Pokud spotrebitelé resi spor, mohou dat véc na posouzeni soudnimu znalci, aby miru opotrebeni
posoudil. Posudek soudniho znalce, pokud vyjde ve prospéch spotrebitele, nese znaénou vahu a Ize
jej pouzit pro podporu svého stanoviska i mimo soudni rizeni. Jeho nevyhodou vsak je financ¢ni
nakladnost. Alternativné si Ize opatrit posudek jiného odbornika z daného oboru, ktery vSak neni
soudnim znalcem (napr. bézného automechanika namisto soudniho znalce ve stejném oboru v
pripadé opravy auta). ,Takova zprava bude levnéjsi, nebude vsak mit srovnatelnou argumentacni
vahu, pokud by doslo na soudni spor,” upozornuje Eduarda HekSova na rozdily téchto variant.

Dobrym voditkem pri sporu s podnikatelem mohou byt také prohlaseni ¢i oznaceni vyrobce dané véci
o délce jeji zivotnosti. Je vSak nutné prihlédnout i ke zpusobu pouzivani véci. Protistrana muze totiz
namitat, Zze spotrebitel neprovadél udrzbu v souladu s instrukcemi v manudlu. Alternativné lze najit i
soudni rozhodnuti nebo zévazna stanoviska spravnich organt tykajici se této problematiky. Zminit
lze napr. rozsudek Okresniho soudu v Pribrami, sp. zn. 10 C 230/2011, ktery uvadi, ze dle
technickych norem by mél byt standardni pokles kapacity urcitého typu baterie po 24 mésicich
uzivani cca 50 %. Tento pokles se vSak v zavislosti na typu baterie mize podstatné liSit obéma
Smery.

»Pokud spotrebitelé maji otazky k tomuto tématu, mohou se obratit na bezplatnou spotrebitelskou
poradnu dTestu, a to telefonicky na ¢islo 299 149 009 nebo elektronicky. V pripadé problému s
konkrétnim podnikatelem mohou spotrebitelé vyuzit také sluzby smirného reseni spora
VaseStiznosti.cz,” uzavira HekSova.

dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR piisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spottebitelského Casopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovény vysledky
nezavislych a objektivnich testt produktt, varovéani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava u¢inné uplatnovat. dTest je



soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
statisice spotiebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k reSeni potizi, se kterymi se zdkaznici na trhu setkavaji.
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