Revizori DPMB budou vybaveni kamerami.
Zjednodusi to vyrizovani stiznost
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Revizori Dopravniho podniku mésta Brna (DPMB) budou mit od zacatku kvétna ve vybavé
kamerovy monitorovaci systém. Zaznamena prubéh jejich pracovni ¢innosti. Dopravce tak
bude mit lepsi a presnéjsi podklady k reseni stiznosti. Doposud pomahal systém, ktery
nahraval pouze zvuk.

,K porizeni kamerového monitorovaciho systému jsme se rozhodli kviili opakujicim se verbdlnim
tutoktiim ze strany cestujicich a mnozstvi neoprdvnénych stiznosti na vykon pracovniki prepravni
kontroly. Budeme tak mit spolehlivé podklady pro vyhodnoceni a pripadné reseni vsech podnétii
tohoto typu. Dalsim diivodem je i soucinnost s policii, které zaznamy mohou pomoci pri objasnovani
pripadi trestné ¢innosti,” vysvétlil Milos Havranek, generalni reditel Dopravniho podniku
meésta Brna.

Kamerové systémy vyuzivaji i revizori jinych dopravnich podniki. Kamery maji specialni Sifrovani a
jsou tak zabezpecené proti jakémukoliv zneuziti. Pracovnici prepravni kontroly DPMB je budou
pouzivat v souladu s platnou legislativou o ochrané osobnich tdaju.

»Pracovnik prepravni kontroly pri vykonu své prdce poridi video zdznam své c¢innosti. Na konci dne
odevzdd zdznamové zarizeni a vsechna data stahneme do systému. Specidlné kédovand kamera a
Sifrovany prenos dat zajisti primou ochranu osobnich tdajt cestujicich i nasich zaméstnancti,” popsal
Vit Prygl, vedouci tarifniho odboru DPMB.

DPMB od roku 2011 porizuje v obdobném rezimu audiozaznamy prace svych revizoru. Toto opatreni
prispélo k vyraznému snizeni poc¢tu fyzickych napadeni a uraza revizoru i poCtu stiznosti. Napriklad
v roce 2008 cestujici zranili revizora ve triceti pripadech, o rok pozdéji v devatenacti. Od roku 2011
se pohybuje pocet téchto trazt do desiti.

,Typickym pripadem, ve kterém ndm kamerovy systém pomiize, je okamzik zahdjeni kontroly.
Nékteri stéZovatelé tvrdi, Ze neméli prostor si jizdenku ve voze zakoupit nebo oznacit. Ze zdznamu
budeme mit jasnou informaci o postupu cestujiciho, zda na to ¢as mél a opravdu pldnoval jizdenku
zakoupit,” dodal Prygl.
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