Ombudsmanovi se dari napravovat chyby
uradu i prosazovat systémové zmény. Praci za
rok 2023 shrnul ve vyrocni zprave

25.4.2024 - | Kancelar verejného ochrance prav

»V nasich zpravach béhem roku vétsinou popisujeme pravé problémové pripady. Rad bych
ale podtrhnul, ze jednotliva pochybeni urada predstavuji jen pohled na jednu stranu celku.
Na té druhé je za lonsky rok 97 % Setreni, kdy urady sva pochybeni nakonec napravily. A to
je optimisticka statistika,” uvedl ombudsman Stanislav Krecek.

Zminil také nékolik konkrétnich pripadl, kdy v lonském roce urady s jeho prispénim svuj pristup
zménily. Nejvic podnétl re$i ombudsman tradi¢né v oblasti socidlniho zabezpeceni, vloni jich v této
oblasti vyridil pres 1 400. Pomohl napriklad zené k osmisettisicovému doplatku invalidniho duchodu i
vyraznému zvyS$eni vyplacené ¢astky, kdyZz Ceska sprava socialniho zabezpedéeni po zpravé
ombudsmana zené zpétné zapocitala i dobu studia (str. 69 vyrocni zpravy).

Podobné pomohl zasah ombudsmana napriklad také rodiné chlapce s autismem, ktera nékolik let
usilovala o presunuti docasné autobusové zastavky dal od oken jejich domu. (str. 79 vyrocCni zpravy).

~Mne vzdy nejvic tesi, kdyz pomoc lidem s konkrétnimi problémy nakonec vyusti v systémovou
zménu. To se povedlo napriklad v otdzce pritomnosti rodict u jejich déti v nemocnici. Driv
zdravotnickd zarizeni postupovala riuzné a to vedlo k nedorozuménim i konfliktiim mezi zdravotniky a
rodici. Vloni Ministerstvo zdravotnictvi po letech jedndni vydalo metodiku, kde pravidla pro
nemocnice sjednotilo,” ocenil zastupce ombudsmana Vit Alexander Schorm a doplnil, Ze na metodice
aktivné spolupracovali také pravnici Kancelare ombudsmana (str. 54 vyrocni zpravy).

Jednotnych pravidel se diky dvéma ombudsmanskym S$etfenim okolnosti demolice historickych domi
v Praze a Brné dockali také pamatkari. Nejen jim, ale napriklad i pracovnikiim stavebnich uradu
bude slouzit metodika Pamatkové inspekce Ministerstva kultury pro posuzovani kulturné-
historickych hodnot staveb, které nejsou pamatkoveé chranéné (str. 90 vyroéni zpravy). Zaroven
Ministerstvo kultury v reakci na Setreni ombudsmana prislibilo, ze s Ministerstvem pro mistni rozvoj
projedna lepsi vymahdani takzvané predbézné ochrany staveb, u kterych se teprve rozhoduje o jejich
mozném prohlaseni za kulturni pamatku.

Ombudsman v roce 2023 dokoncil sedm vyzkumi. Zkoumal pristupnost staveb, a to jak z pohledu
stavebniho prava (str. 84 vyro¢ni zpravy), tak prostrednictvim zkuSenosti lidi s postizenim (str. 128
vyrocni zpravy). Vénoval se také zkuSenostem matek v oblasti zaméstnavani (str. 121 vyroc¢ni
zpravy), kontaktum déti s véznénymi rodicCi (str. 56 vyro¢ni zpravy), otdzkam kolem ochrany zvirat
proti tyrani (str. 93 vyro¢ni zpravy), regulace pachovych latek (str. 92 vyrocni zpravy), zajiStovani
bydleni pro lidi ze zranitelnych skupin (str. 123 vyrocni zpravy) nebo poskytovani zdravotni podpory
détem ve skolach (str. 122 vyroéni zpravy).

,Sledovali jsme také, co brdni rychlejsimu a u¢innéjsimu ruseni tustavii a rozvoji komunitnich
socidlnich sluzeb. Mezi zdsadni prekdzky patri napriklad nizké povédomi verejnosti o tom, co zZivot v
tustavu skutec¢né znamend. S tim pak souvisi nizka a kolisava politickd viille ke zméné,” shrnul
zastupce ombudsmana vyzkum vénovany deinstitucionalizaci s tim, Ze prosazovani prava lidi s
postizenim na nezavisly zivot v komunité je jedno ze zasadnich dlouhodobych témat.



Nejvétsi oCekavanou vyzvou pro Grad ombudsmana je v roce 2024 podle obou predstavitelt
pripravovany vznik détského ombudsmana a proména verejného ochrance prav v takzvanou narodni
lidskoprévni instituci (NHRI). Novelu zadkona o verejném ochranci prav, ktera by obé zmény
umoznila, podporila vlada na pocatku dubna. ,Na pripravé novely jsme se podileli v rdmci pracovni
skupiny ministra pro legislativu. Jeji prijeti a vznik détského ombudsmana i takzvané NHRI by
predstavovalo dulezity krok v posileni ochrany nejen prav déti, ale lidskych prdv obecné,” uzavrel
ombudsman Stanislav Krecek.
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