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Prodlouzena zaruka a pojisténi mohou byt snadno zaménény. Obé sluzby totiz resi situaci,
kdy produkt trpi vadou. Obé také byvaji Casto nabizeny jako tzv. adhezni smlouvy, tedy jako
predepsané smlouvy, které spotrebitel bud uzavre, nebo ne, bez moznosti vyjednat si lepsi
podminky.

Vymeéna zbozi?

Prodlouzena zéruka a pojiSténi mohou byt snadno zaménény. Obé sluzby totiz resi situaci, kdy
produkt trpi vadou. Obé také byvaji ¢asto nabizeny jako tzv. adhezni smlouvy, tedy jako predepsané
smlouvy, které spotrebitel bud uzavre, nebo ne, bez moznosti vyjednat si lepsi podminky. A obé
sluzby také mohou byt nabizeny za poplatek, zpravidla hned po vloZeni zbozi do kosiku. ,Na druhou
stranu maji obé sluzby sva specificka uskali a jedna z nich pro vas miize byt v urcitou situaci
vyhodnéjsi nez druhd,” upozornuje Eduarda HekSova, reditelka spotrebitelské organizace dTest.

Pokud vSak podnikatel uvede spotrebitele v omyl a spotrebitel se bude domnivat, Ze je mu nabizena
prodlouzena zaruka, kdyz se ve skute¢nosti bude jednat o pojisténi, muze se jednat o klamavé
konani, tedy nekalou obchodni praktiku. Podnikateli v takovém ptipadé hrozi pokuta ze strany Ceské
obchodni inspekce.

Zaruka v zaludnéjSim kabatku

Ze zdkona maji spotrebitelé dvouletou dobu pro uplatnéni prav z vadného plnéni, pricemz tato
dvouletad doba byva nékdy nepresné oznacovana jako zakonna zaruka. Doba pro uplatnéni prav z
vadného plnéni mé presné dané podminky a spotrebiteli nemuze byt uprena.

ProdlouZena zéaruka, jinymi slovy smluvni zaruka, je zaruka sjednavana nad ramec zékonné dvouleté
doby pro uplatnéni prav z vadného plnéni. Zpravidla zacind bézet az jakmile zakonna uplyne, délku
pritom miZe mit riznou. Potiz je vSak v tom, Ze tato smluvni zaruka muze mit podminky jejiho
uplatnéni sjednané odlisSné od zékonné doby pro uplatnéni prav. ,Spotrebitel by si tak mél pred jejim
uplatnénim, a nejlépe i pred jejim zakoupenim, pozorné precist smluvni podminky a ujistit se, ze se
jeji dokoupeni viibec vyplati,“ vysvétluje Eduarda HekSova.

Zarucni list k smluvni zaruce

Prodejce jako poskytovatel smluvni zaruky musi vydat spotrebiteli zarucni list v textové podobé.
Zarucni list musi byt napsany jasnym a srozumitelnym jazykem.

Ze zdkona v ném musi byt uvedené:

e oznacCeni véci,

* obsah zaruky,

e jméno, bydlisté ¢i sidlo poskytovatele zaruky,
* postup k uplatnéni prav ze zaruky,



¢ a podminky zaruky.

Kromé téchto informaci by mél zaruéni list obsahovat také informace o tom, Ze zakonna doba na
uplatnéni prav z vadného plnéni neni sjednanim smluvni zaruky dotCena. ,,Zarucni podminky vsak
casto byvaji uvedeny i ve vSeobecnych obchodnich podminkach podnikatele, to vSak neméni nic na
tom, ze vam prodejce musi vydat zarucni list,” dodava Eduarda HekSova. Smluvni zéruka totiz muze
obsahovat nespocet vyjimek, vyluk a jinych ustanoveni vylucujicich jeji uplatnéni. Taktéz mize byt
odli$né sjednana doba, kterou ma podnikatel na reklamaci - ¢asto se lze setkat se lhlitou 3 mésicu
oproti zdkonné 1htité 30 dni, ktera je stanovena pro dvouletou dobu na uplatnéni prav z vady.
Neprijemnym prekvapenim muze byt také vylouc¢eni moznosti odstoupeni od smlouvy, tedy vraceni
penéz. Na zakladé smluvni zaruky vSak musi mit spotrebitel narok, zpravidla, alespon na dodani
nové véci bez vad nebo na opravu véci.

Pojisténi proti... nicemu?

jesté pojistovna. Spotrebitelé by si méli ovérit, zda jsou primymi ucastniky takové smlouvy a dobre si
pred zakoupenim zkontrolovat platné pojistné podminky. ,Poji$téni totiz nékdy muze, ale nemusi, mit
stejny rozsah a podminky jako zdkonna ¢i smluvni zaruka,” vysvétluje Eduarda HekSova. PojiSténi
totiz zpravidla kryje pouze vybrana rizika, které pojisténému predmétu hrozi. Specifikem pojisténi,
kterého by si spotrebitelé méli byt védomi, je také nutnost thrady spoluti¢asti, nebo otazka, zda
bude pojistovnou vyplacena ¢astka odpovidajici véci nové, Ci Castka ponizena o stari a opotiebeni
véci.

Pokud spotrebitelé maji otazky k tomuto tématu, mohou se obratit na bezplatnou spotrebitelskou
poradnu dTestu, a to elektronicky na www.dtest.cz/spotrebitelska-poradnanebo telefonicky na c¢islo
299 149 009.

dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR plisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testti produktt, varovéani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava u¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka casopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
statisice spotrebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k reseni potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaji.
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