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Lepsi? Rychlejsi!

Mimosoudni feSeni spori (oznacuje se také zkratkou ADR z anglického Alternative Dispute
Resolution) je metoda re$eni spotrebitelskych sportu bez zapojeni soudu. Pokud spotrebitel ¢eli sporu
s podnikatelem, jez se mu nepodarilo vyresit primo, mize podat navrh na zahajeni mimosoudniho
reseni sporu prisluSnému organu. K tomu dané organy vétsinou poskytuji formulare s instrukcemi.
Organ ADR navrh zpracuje, vyjadri se k nému, a pokud ho shleda odivodnénym, tak vyzve
podnikatele, aby se k dané véci vyjadril. Posléze se muze k véci vyjadrit i spotrebitel, po ném opét
organ ADR a tak dale, nez bude dosazeno dohody. Pokud se i presto dohody mezi stranami
dosahnout nepodari, mize organ ADR vydat stanovisko. VétSinou se jednd o zavazné rozhodnuti,
kterym se strany posléze musi ridit. ,OvSem tieba v pripadé Ceské obchodni inspekce jsou
stanoviska pouze nezavaznd a podnikatelé se jimi ridit nemusi,” upozornuje na rozdily Eduarda
Heksova, reditelka spotrebitelské organizace dTest. U soudu pak takové stanovisko Ize vyuzit pouze
jako podpurny argument.

Délka rizeni se muze liSit. Obecné maji orgdny ADR na vedeni sporu lhiitu 90 dnt. Tato lhuta vSak
muze byt ve slozitych pripadech prodlouzena, a to nejvyse o dalsich 90 dni. Napr. Energeticky
regulacni urad na svém webu uvadi, ze ve zvlasté slozitych pripadech rozhoduje do 120 dnu a
prumérné délka rizeni &ini 4 mésice. Ceska obchodni inspekce zase uvadi priimérnou délku fizeni 73
dnd.

Spotrebitel podavajici navrh by si mél peclivé zkontrolovat, pod ktery organ ADR jeho spor s
podnikatelem spada. Také je tfeba mit na paméti lhutu, ve které je treba navrh podat. Ta se ovSem
muze u jednotlivych organa lisit. Také je dobré mit na paméti, Ze ackoliv vétSina rizeni zpoplatnéna
neni, ¥{zeni ADR vedené u Ceského telekomunikaéniho Gtadu a finanéniho arbitra zpoplatnénd jsou.
V jinych pripadech si spotrebitelé nesou pouze vlastni néklady, jako treba poplatky za soudniho
znalce, pokud jeho sluzeb vyuziji. Ty vSak v pripadé uspéchu ve sporu lze po protistrané pozadovat.

Hadej kdo!

Subjektil, které vykonavaji mimosoudni reseni sport je v CR nékolik. Dé&li se dle povahy véci, ve
které je veden spor. Napiiklad u Ceské obchodni inspekce lze fesit spory z kupnich smluv &i smluv o
poskytovéni sluzeb. Energeticky regula¢ni Grad fesi spory s dodavateli energii, Cesky
telekomunikacni urad zase spory s poskytovateli elektronickych komunikaci nebo postovnich sluzeb.
Na finan¢niho arbitra se lze obratit v urcitych zalezitostech tykajicich se platebnich sluzeb ¢i jinych
finanénich sluZeb, na kancelar ombudsmana Ceské asociace pojitoven pak se spory tykajicich se
pojisténi (ovSem vyjma Zivotniho pojisténi). A spory mezi advokaty a jejich klienty urovnavéa Ceska
advokatni komora.

,V pripadé, Ze si spotrebitelé nejsou jisti, ke kterému organu se obratit, doporucujeme dané organy
primo kontaktovat a zeptat se,” radi HekSova a dodava: ,Véci, které spadaji do jejich pravomoci,
totiz nemusi byt pro spotrebitele zcela pochopitelné vymezeny. A pokud urcitd véc nespada do
pravomoci zadného specializovaného organu, ani neni vylouc¢ena zékonem, jako napr. smlouvy v
oblasti zdravotnickych sluZeb, tak spad4 pod Ceskou obchodni inspekci, kterd disponuje tzv.
zbytkovou pusobnosti.”



Pokud se jedna o spor mezi ceskym spotrebitelem a podnikatelem sidlicim v jiném staté EU, Velké
Briténii, Norsku nebo Islandu, mohou se spotrebitelé obratit na Evropské spotrebitelské centrum,
které v této véci poskytuje poradenstvi a zprostredkovava komunikaci se zahrani¢nimi organy
mimosoudniho re$eni sporu.

,V pripadé potreby pravni pomoci se spotrebitelé mohou obratit na telefonickou poradnu
spotrebitelské organizace dTest, a to na ¢isle 299 149 009 ¢i elektronicky. Jestlize chtéji resit spor s
podnikatelem pomoci smirného reseni sport, mohou vyuzit také sluzbu VaseStiznosti.cz, uzavira
Eduarda Heksova.

dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR plisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testti produktt, varovéani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava uc¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
statisice spotrebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k reseni potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaji.

https://www.dtest.cz/clanek-10861/dtest-mimosoudni-reseni-sporu
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