Raiffeisenbank zverejnila vyrocni zpravu za
rok 2023: Rekordni rust poctu klientu a
rozvoj digitalnich sluzeb
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Celkova aktiva skupiny Raiffeisenbank dosahla 740 miliard K¢, coz predstavuje mezirocni
narust 0 11,0 %.

,V roce 2023 jsme oslavili tficet let na Ceském trhu a dnes jsme financ¢ni skupinou s témér dvéma
miliony spokojenych klientt, kterym touto cestou dékuji za jejich mimoradnou duvéru," rika Igor
Vida, predseda predstavenstva a generalni reditel Raiffeisenbank a dodava: ,Strategie
Raiffeisenbank zamérend na digitalizaci sluzeb prinesla letos nasim klientum vice nez 70 vylepSeni a
inovaci v mobilnim bankovnictvi. SouCasné jsme intenzivnéji zacali vyuzivat umeélou inteligenci pro
usnadnéni sluzeb nasim klientim a préce nasim zaméstnanctm.”

Celkova aktiva skupiny Raiffeisenbank dosahla 740 miliard K¢, coz predstavuje meziro¢ni narust o
11,0 %. Objem uvéra poskytnutych klientum vzrostl o 4,1 % na 430 miliard K¢ diky ristu jak na
strané domdcnosti ve formé spotrebitelskych uvéru, tak na strané firem zejména u investi¢nich
uvéru. Objem vkladi od klientl se zvysil 0 8,0 % na 594 miliard K¢ a odrazi zvySujici se duvéru
klientt i rekordni akvizici.

Raiffeisenbank naddle investovala do rozvoje svych digitalnich sluzeb pro klienty a byla mezi prvnimi
bankami, které predstavily inovace, jako je Platba na kontakt. Ve vyroCni zpravé ale zduraznuje i
svou roli na poli spolecenské odpovédnosti.

»SpoleCenska odpovédnost nespociva jen v danich a povinnych odvodech skupiny Raiffeisenbank
statu, které za rok 2023 ¢ini 5,7 miliardy K¢. Roste i nase role v oblasti udrzitelnosti, vzdélavani,
kultury a podpory sociadlné znevyhodnénych,” dopliuje Igor Vida.

Plny text vyrocni zpravy a dalsi informace jsou dostupné na webovych strankach Raiffeisenbank.
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