Novinka v e-shopu Ceskych drah. Semafor
ukaze cestujicim vytizeni jednotlivych spoju
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Ceské drahy na svém e-shopu www.cd.cz spousti v pilotnim provozu systém tzv. semaforu.
Novinka pomuze cestujicim, kteri vyuzivaji dalkové vlaky, zjistit predpokladanou
obsazenost daného spoje a pripadné doporuci porizeni mistenky pro bezproblémovou cestu
vlakem. Jedna se o dalsi prozakaznické vylepseni sluZeb on-line odbaveni, které Ceské
drahy v poslednim obdobi zavedly.

»~Prubézné vylepsujeme uzivatelské prostredi v nasem e-shopu. Semafor je dalsim
nastrojem, ktery umozni cestujicim v dalkové dopravé lépe si naplanovat svou cestu a
vyhnout se napriklad neprijemnostem s plné obsazenymi misty k sezeni ve vlaku. Jsem rad,
Ze se nam ho podarilo spustit ve zkusebnim rezimu jesté pred Velikonocemi, které
predstavuji vzdy cestovné exponované obdobi,” rika predseda predstavenstva a generdlni reditel
Ceskych drah Michal Krapinec.

Indikator obsazeni spoje ma tri zakladni varianty. Zelena barva oznacuje spoj s predpokladanym
nizkym obsazenim. Oranzovy stav upozornuje zdkaznika na predpokladanou stredni obsazenost, kdy
se doporucuje pro pohodlnou cestu porizeni mistenky. Pod ¢ervenou barvou se pak vyskytuji ty vlaky,
u kterych se predpoklada velky pocet cestujicich, typicky se jedna o vlaky mezi velkymi mésty v
¢asech dopravnich $picek. V pripadé, Ze je kapacita vlaku jiz témér naplnéna, muze se cestujici
setkat jesté s ikonou a napisem ,Témér vyprodana mista k sezeni”.

Predpokladané vyuziti kapacity je indikovano pro konkrétni vyhledany tusek. Pokud si tedy cestujici
vyhleda napriklad vlak Praha - Ostrava, systém zohledni nejvice obsazeny usek a podle néj je
indikovano predpokladané obsazeni vlaku. Pri vyhledani spojeni s prestupem se zobrazi
predpokladané obsazeni nejvice vytizeného vlaku ze spojeni. Pri otevreni detailu spojeni se semafor
zobrazuje pro kazdy pouzity vlak samostatné.

Novinka je od stredy 27. brezna 2024 v pilotnim provozu dostupna na webu, postupné se bude
uzivatelum objevovat i v mobilni aplikaci Maj vlak tak, jak bude postupné dochazet k jeji aktualizaci
v mobilnich zarizenich.

V uplynulém roce zavedly Ceské drahy v on-line odbaveni svych cestujicich hned nékolik novinek.
Zjednodusil se on-line nakup jizdenek na zpozdéné vlaky, kdy je mozné si jizdni doklad koupit az do
skute¢ného casu odjezdu vlaku ze stanice. V pripadé zmény razeni jsou cestujici s rezervacemi
automaticky presazeni na jiné volné misto. Prakticka je také moznost ulozit si zakoupenou jizdenku
do aplikace Apple Wallet.

Dodavatelem technického reseni pro on-line odbaveni Ceskych drah je spole¢nost CHAPS ze skupiny

CD - Informacni systémy.

https://www.ceskedrahy.cz/tiskove-centrum/tiskove-zpravy/novinka-v-e-shopu-ceskych-drah-semafor-
ukaze-cestujicim-vytizeni
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