CSSZ vyhrala IT projekt roku se sluzbou
Zadost o dichod online

22.3.2024 - | Ceska sprava socialniho zabezpeceni

Ve ¢tvrtek 21. brezna 2024 se v prostorach Autoklubu CR konalo slavnostni vyhlaseni
vitézu 21. rocniku soutéze IT projekt roku.

Do letos$niho ro¢niku se prihlasilo 14 projektu, z nichz sedmnacti¢lenna odborna porota vybrala 8
finalistd. Ve druhém kole se hodnotila osobni prezentace projekti, ale zejména prinos pro verejnost,
netradi¢ni technologické fe$eni, ndro¢nost projektu ¢i zplisob fizeni. Ceskd sprava socialniho
zabezpeceni se do soutéze prihlasila jiz potreti. Poprvé vyhrala v roce 2021 s projektem
eNeschopenka a hned v nasledujicim roce 2022 se absolutnim vitézem stala Informativni diichodova
aplikace. Letos ocenila odborné porota sluzbu Zadost o dichod online, ktera byla spusténa v prosinci
2023. Porota ocenila také projekty, jako je Statisticky geoportél (zadavatel: Cesky statisticky urad,
dodavatel: ICZ.cz) nebo Mapa dat s Al (zadavatel: Kradlovéhradecky kraj, dodavatel: Univerzita
Hradec Kralové, Fakulta informatiky a managementu).

,Diky této sluzbé uz nasi klienti nemusi osobné na turad, i Zadost o diichod, a to starobni, invalidni i
pozistalostni, mohou podat elektronicky, snadno a rychle, kdykoliv a kdekoliv, bez ndvstévy tradu.
Prestoze je sluzba pro klienty uzivatelsky jednoduchd, jde o velmi komplikovanou a sofistikovanou
zdlezitost. Zaméstnanci CSSZ odvedli skute¢né obrovsky kus prdce a patti jim velky dik. Jsem rdd, Ze
prinos této sluzby ocenila i odbornd porota,” rikd tstredni feditel CSSZ Frantisek Bohdcek.

,Vazime si, Ze se naSe spolecnost Asseco Central Europe mohla opét podilet na tuispésné realizaci
elektronické sluzby CSSZ. Rdd bych vyzvedl neocenitelny prinos sluzby ,Zddost o diichod online* k
celkové digitalizaci sluzeb v Ceské republice, zejména v pripadé, kdy se jednd o tak komplexni a
slozitou sluzbu," doddvd Vladimir Dzurilla, country manager a ¢len predstavenstva Asseco Central
Europe.

,Digitalizace agend v ramci celého resortu MPSV je nasi prioritou. Nastavujeme moderni a privetivé
prostredi pro klienta i urady. Zddost o diichod predstavuje velmi slozity tkon, ktery se ndm ale
podarilo uchopit tak, aby lidé vsechno vyridili jednodusSe a z pohodli domova. Mdm velkou radost, Ze
tuto snahu oceriuji klienti, ale také odbornd verejnost. Podékovdni patri vsem z CSSZ, kteri se na
projektu online zddosti o diichod podileli,” rikd Marian Jurecka, ministr prdce a socidlnich véci.

SluZba spliiuje moderni aktudlni trendy elektronizace procest a tim napliuje cile eGovernmentu CR
i kontextu EU (narizeni Single Digital Gateway). Projekt byl spolufinancovan z nastroje Evropské
unie NextGenerationEU prostrednictvim Narodniho planu obnovy a sluzba je dostupna také v
anglickém jazyce na anglické verzi ePortalu CSSZ.

Uspésnost sluzby potvrzuji i ¢isla, v obdobi od 4. 12. 2023 do 29. 2. 2024 podalo zadost o diichod
prostrednictvim online sluzby celkem 2 846 klientl. Z celkového poctu véech podanych zadosti v
tomto obdobi jde 0 6,2 % zadosti. Z toho bylo 37 % zadosti o starobni duchod, 43 % zadosti o
invalidni duchod a 20 % zadosti o pozustalostni duchod.
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