Poradni organ ombudsmana se letos bude
zabyvat predevsim pravem lidi s postizenim
na nezavisly zivot a pristupnosti webovych
stranek i mobilnich aplikaci
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Rozsahly aktualni vyzkum ombudsmana, pri kterém lidé s ruiznym postiZzenim testovali
pristupnost sidel i sluzeb uradu a instituci, potvrdil, ze kromé fyzickych bariér jsou pro lidi
s postizenim casto problematické i webové stranky uradu. Lidé se zrakovym ci sluchovym
postizenim na nich ¢asto nemohou jednoduse dohledat vse potrebné. Napriklad uredni
hodiny, kontakty nebo informace o vybaveni prostor indukc¢ni smyckou ¢i nabidce
tlumoceni do ¢eského znakového jazyka. Potize mivaji také kvali malému kontrastu mezi
pismem a pozadim stranky nebo kviuli zverejnovani naskenovanych soubori, se kterymi si
neporadi odecitace obrazovky. Komplikované je pro né i vyplhovani nékterych formulara.

Poradni organ ombudsmana pro oblast prav lidi s postizenim nyni ve svém usneseni nad
nepristupnosti webovych stranek i mobilnich aplikaci vyjadril znepokojeni. Upozornil, Ze tento stav
snizuje samostatnost lidi s postizenim. Vyzval proto ombudsmana a jeho zastupce, aby o pripadnych
systémovych zménach jednali jak s mistopredsedou vlady pro digitalizaci, tak s Digitdlni a informacni
agenturou. Ta dohlizi na dodrzovani zakona o pristupnosti webovych stranek a mobilnich aplikaci.

,Stadtni instituce, turady, obce a kraje nebo skoly maji povinnost prizptsobit své webové stranky tak,
aby je mohli bez problému pouzivat lidé s postizenim. Zkusenosti téchto lidi, véetné clentt poradniho
organu, vsak ukazuji, Ze je potreba toho hodné vylepsit,” uvedl zastupce ombudsmana Vit Alexander
Schorm, ktery poradnimu organu predseda. Moznost zjistit si samostatné potrebné informace je
podle ngj dulezity aspekt nezavislého zivota lidi s postizenim, podobné jako jejich finan¢ni
zabezpeceni.

Poradni organ v lonském roce nékolikrat upozornil na nedostate¢nou vysi prispévku na péci i na
snizovani jeho redlné hodnoty. Letos si jako jednu ze svych priorit odhlasoval primo otazku
primérené Zivotni irovné a socialni ochrany, kterou Umluva OSN o pravech lidi s postizenim shrnuje
v ¢lanku 28. Clen poradniho orgdnu Simon Plech4cek pti jednéni zdliraznil i izkou souvislost s
¢lankem 19 vénovanym pravé nezavislému zpusobu zivota lidi s postizenim: ,Prijde mi efektivni
zabyvat se cldnkem 19 také ve smyslu financniho zabezpeceni, protoZe to vede k nezavislosti
zpusobu Zivota. S tim pak souvisi i dostupné terénni socidlni sluzby,” uvedl s odkazem nezbytny
rozvoj ruznych typu socialnich sluzeb v souvislosti s transformaci velkych tustavu -
deinstitucionalizaci. Také té se bude poradni organ nadale vénovat. Vychazet bude i z aktualné
dokoncované analyzy strategickych plant kraji a Ministerstva prace a socidlnich véci tykajicich se
praveé deinstitucionalizace.
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