V KNTB vznikl intervencni tym pro pribuzné
a blizké pacientu

1.3.2024 - | Krajska nemocnice T. Bati

V Krajské nemocnici T. Bati ve Zliné zacina od brezna fungovat intervenc¢ni tym.

Specialné vyskoleni zdravotnici vcetné psychologa se - zjednodusSené receno - budou
vénovat pribuznym a blizkym pacientu v akutnich stresovych situacich.

Intervencni tym se skladé ze Sesti vySkolenych zdravotniku - sester, porodnich asistentek,
zéchranére a psychologa. ,Ukolem interventa je podpotit psychicky zasaZené osoby v ndro¢nych
stresovych situacich. Provazi je v tézkych chvilich nejistoty, zprostredkovava informace o tom, co se
s jejich blizkymi déje pri vySetrenich, zakrocich Ci resuscitaci. Pomé&ha planovat dalsi bezprostredni
kroky a orientovat se v situaci, zprostredkovava kontakty na naslednou péci a krizova pracoviste.
Svou pritomnosti usnadni praci o$etfujicimu personélu, ktery se muze soustredit na odborné
medicinské ukony. Muze také doprovazet pri louCeni se zemrelym pribuznym,” popisuje
koordindtorka SPIS (Systém psychosocialni a intervenéni sluzby) pro krajskou nemocnici a
interventka Gabriela Holenakova a dodava, Ze v¢asna a kvalitni komunikace s blizkymi je prevenci
eskalace nespokojenosti, nespravného pochopeni situace ze strany rodinnych prislu$niki nebo
vzniku komunika¢nich Sumua ¢i pocitu nedostatecné péce. Intervenéni tym bude k dispozici v
pohotovostnim rezimu na zadost oSetrujiciho zdravotnického personalu nemocnice. S poskytnuti
podpory musi zasazeny Clovék souhlasit a byt o ni informovan.

V Krajské nemocnici T. Bati od roku 2020 funguje v rdmci systému psychosocialni a intervenc¢ni
sluzby kolegidlni tzv. peer podpora. Vyskoleni zdravotnici v rdmci ni poskytuji pomoc pri zvladani
psychicky naro¢nych situaci svym kolegim, zdravotnikiim a ostatnim zaméstnanciim nemocnice.
Intervencni tym pro verejnost je novinkou, krajska nemocnice ho zridila jako prvni zdravotnické
zarizeni v kraji. ,Vérime, Ze prispéje ke spokojenosti zdravotnikii, pacientu i jejich pribuznych,”
uzavira Gabriela Holendkova.
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