T-Mobile 2023: propojovani zeme pokracuje,
investice do vystavby pres 3 miliardy korun,
spotreba dat roste

23.2.2024 - | T-Mobile Czech Republic

23. unora 2024 Stagnace ekonomiky, kroceni inflace, markantni rust cen - takovy byl v
kostce rok 2023 v Ceské republice. Pi'es ne prili$ pozitivni prognézy z trhu v loiiském roce
vSak T-Mobile muze zakazniky opét ujistit o své stabilité.

Pocet zakaznikt mirné stoupl o 1,6 % na 6,523 milionu, spotreba dat markantné o 39,3 %, investice
do rozvoje infrastruktury presahly 3 miliardy korun. Celkové trzby mirné rostly o 1,9 %, ziskovost dle
ocekavani klesd. ,, Budovani optické sité patri k nasim dlouhodobym a zdsadnim investi¢nim
projektim - ostatné jde o pripravu infrastruktury pro dalsi rozvoj internetového pripojeni na
nasledujici desitky let. Pevné vérime v postupnou digitalizaci byznysu i dalSich oblasti - nejen
prumyslu, ale teba i statni sféry, $kolstvi ¢i zdravotnictvi ,“ uvedl Vladan Pekovi¢, zastupujici
generalni reditel spolecnosti T-Mobile Czech Republic, a doplnil: ,, Vloni jsme v oblasti rozvoje
infrastruktury proinvestovali 3,044 miliardy korun .“ I pres prekazky souvisejici s legislativou
pokracoval T-Mobile ve vystavbé a modernizaci optické sité.

Vyhod nas$eho nejrychlej$iho pripojeni nyni muze vyuzivat pul milionu domécnosti ve vice nez 140
méstech a obcich, ve spolupraci s partnerem pak internet s rychlosti az 1 Gb/s mize vyuzit vice nez
1 milion domacnosti. V srpnu operator dokoncil prevedeni celé pristupové sité na standard XGS-
PON, coz umoznilo zahajeni testovani datovych prenost rychlosti az 8 Gb/s na vybranych mistech v
Olomouci. Vysokou kvalitu a rychlost mobilni sité potvrdil opét nezavisly test spolecnosti Ookla.
Firma obhdjila prvenstvi mezi ¢eskymi mobilnimi operatory a znovu ziskala prestizni ocenéni Ookla
Speedtest Awards™ jak za nejlepsi mobilni pokryti, tak za nejrychlejsi mobilni sit. Vzhledem k
uspéchu v obou kategoriich ziskala i celkové ocenéni Ookla Speedtest Awards™ za nejlepsi mobilni
sit v Ceské republice. Zakaznik na prvnim misté

Novinky a zazitky operator prindsel zdkaznikim po cely rok. Do nabidky zaradil vylepSené
smartphony T Phone a T Phone Pro a pribyl k nim T Tablet. V tarifnim portfoliu sazel na data pro
vSechny. Jako jediny na trhu zakaznikim garantuje, Ze jim v hlasovém tarifu data nikdy nedojdou
(tarify, Porad online). Ceska republika se déle stala prvni zemi, kde skupina Deutsche Telekom
spustila v aplikaci Muj T-Mobile novy zédkaznicky program Magenta Moments . Ten prinasi radu
atraktivnich nabidek operatora i partnera - napr. vyhodné letenky, listky do kina, obCerstveni,
soutéze a dalsi zazitky. Za 4 mésice (k 31. 12. 2023) mél pres 653 tisic uzivatelu. Digitalni televize
prosla rebrandingem a z T-Mobile TV se stala MAGENTA TV. V prubéhu roku prinesla radu novinek
(Premier League na CANAL+ Sport, CANAL+ Action, Voyo, DVTV Extra, Dramox, BBC First,..). V
1été na zakazniky vyuzivajici tarify s datovymi limity Cekalo v aplikaci Muj T-Mobile celkem 30 GB
dat zdarma, na prodejnach stylové magentovo-cerné slunecni bryle a osvézujici ovocné nanuky.
Béhem Cervence a srpna si zakaznici vyzvedli v aplikaci celkem 905 556 datovych balicka, tedy pres
13 miliont GB dat. Pocet zédkaznikl vyuZivajicich roaming v Cervenci a v srpnu stoupl meziro¢né o
286 712. Béhem Cervence bylo v roamingu 26 % celé zakaznické baze, v srpnu 23 %. Bodovalo
Polsko, Rakousko, Némecko a Slovensko. Pétici uzavrelo Chorvatsko, kde navstévnost oproti
predeslym letim poklesla. Prumérné vycerpa tarifni zakaznik za jednu cestu do EU 3,5 GB dat.

Hitem Vénoc se stala bezdratova Bluetooth sluchatka znacky Baseus, nechybély ani tradicni
korunovky s modely od 1 Ké. Odmény cekaly i na firemni zdkazniky. T-Mobile jako prvni Cesky



mobilni operator umoznil zdkaznikiim v rdmci roamingu vyuzivat sluzbu Apple Watch Connection
(AWC). Na e-shopu spustil operator ovérovani pres sluzbu Bank iD, kterou nyni zékaznici mohou
vyuzit i pri prechodu z predplacené karty na pausalni tarif. Online proces bez nutnosti ¢ekat na
kuryra a predkladat doklady totoznosti se zkratil z nékolika dni na par minut. Bojoval také za
ochranu svych zakaznikl a spustil pro né ochranné opatreni proti podvodnym hovorum Spoofing
firewall jako rychlou reakci na stoupajici pocet kyberhrozeb a kybertatoktu. Nové bezpecnostni
opatreni bylo vyvinuto ve spolupraci s Policii CR a Ceskou sportitelnou. Po testovacim pilotu u
firemnich klientl bylo spusténo i pro vSechny koncové zakazniky, ti za néj nic neplati.

V ramci rozvoje divize T-Business pro firemni zdkazniky vloni operator zah4jil vystavbu nového kridla
DC7. Ctyti nové datové séaly nabidnou rozlohu 1 400 m 2 , kapacitu az 780 rackd. Jde o investici
zhruba 800 miliont korun. Privatni 5G sit T-Mobile nasadil ve spole¢nosti Continental Automotive v
Brandyse nad Labem, kde se nachéazi modelovy zévod pro digitalizaci a automatizaci. V ¢ervenci
uzavrel memorandum o dlouhodobé spolupraci s Univerzitou obrany v Brné, kam dodava reseni 5G
kampusové sité. Univerzita obrany se tak stala Sestou Ceskou univerzitou, kterd vyhody privatni 5G,
tzv. Stand Alone (SA) sité muze vyuzivat. Odpovédna firma V ramci péce o zaméstnance a jejich
rozvoje v roce 2023 zaznamenala firma na své T-Univerzité 4 539 ucasti, nejvétsi zajem byl o
financni gramotnost, Digi Talks a Al. PokraCovala podpora dusevniho zdravi - interné i externé.
Zaméstnanctm i jejich rodindm ve vSech regionech zprostredkovala aplikaci ulékare. Ta pomaha s
prevenci, konzultacemi i s objednanim.

Pokracovala spoluprace s psychologickou poradnou, zavedla Wellbeing granty na aktivity
zameéstnancu a dale na zdravi a tmeleni kolektivu. V predvanocnim ¢ase operéator jiz po deséaté
poradal sbirku Pomahejme pribéhtim . Ta podporuje blizké zaméstnanct, kteri se nejcastéji vinou
tragické udalosti, nemoci nebo trazu ocitli v tézké zivotni situaci. Jubilejni ro¢nik vynesl 1 003 500
korun. Milionem korun podporil i nejvétsi charitativni sbirkovou akci, Ttikralovou sbirku , kterou
pordda Charita Ceska republika. Du$evni zdravi je téma, kterému se operator vénuje dlouhodobé i v
ramci ESG aktivit. Na to, jak tuto oblast vnimaji samy déti, se zaméril prizkum, ktery realizoval v
dubnu 2023 s neziskovou organizaci Nevypust dusi a vyzkumnou agenturou g82. V ramci pilire
digitalni inkluze se zapojil do aktivniho boje proti nenavistnému obsahu na internetu a spojil se s
neziskovou organizaci IN IUSTITIA. Déle se zaméril na opatreni vedouci ke zmirnéni klimatickych
zmén. V oblasti ochrany zivotniho prostredi se soustredil zejména na energetickou efektivitu a
snizovani emisi, k ¢emuz pomohl i nové spustény interni program ECCO2. Jeho cilem je zefektivnéni,
kontrola a ziskavani souhrnnych dat pro nefinancni reporting. DalSim tématem byla cirkularni
ekonomika, zejména recyklace. Tu doprovodila edukativni kampan Zrecyklujtel .

V ramci podpory udrzitelnosti a snizeni mnozstvi odpadu T-Mobile v roce 2023 pilotoval dorucovani
bali¢ka koncovym zékaznikim ve znovupouzitelnych krabicich. Meziro¢ni souhrn (2023): T-Mobile je
nejvétsi operator v CR, ktery poskytuje mobilni sluzby jiz 6,5 miliontim zakaznik{. Neustéle inovuje a
roz$ifuje mobiln{ infrastrukturu a jako digitalni leader T-Mobile zasadné piispiva digitalizaci Ceska
budovanim a rozvojem optické infrastruktury s cilem naplnit svou dlouhodobou vizi o Propojené
zemi. Na prumyslovém vyuziti 5G siti T-Mobile spolupracuje s prednimi ¢eskymi a moravskymi
technickymi univerzitami, na nichz buduje privatni kampusové sité. Spolecné projekty v podobé
inovacCnich hubt a testbedl pak cilené podporuji digitalizaci firem, startupy a rozvoj inovac¢niho
prostiedi v CR. T-Mobile je stabilnim a silnym partnerem malych i velkych firem, kterym nabizi
nejmoderné;jsi datacentra a pokrocila reseni pro bezpecnou a spolehlivou spravu dat. Sluzby v oblasti
kybernetické bezpecnosti ¢i cloudova a systémova reseni vyuzivaji nejen korporace a statni sprava,
ale také drobni Zivnostnici.

Jednou ze strategickych priorit spolecnosti je ohleduplné a udrzitelné podnikani. V ramci ESG
agendy se T-Mobile dlouhodobé zaméruje na opatreni vedouci ke zmirnéni klimatickych zmén a
zvySovani digitalni gramotnosti ¢eské populace. Operator cilené podporuje neziskové organizace a



znevyhodnéné skupiny a pomaha pri mimoradnych udalostech. T-Mobile je ¢lenem narodni sité UN
Global Compact a jeji sluzby byly jiz potreti hodnoceny jako nejlepsi v Best-in-test umlaut (drive P3).
Vice informaci o spole¢nosti najdete na www.t-mobile.cz . Kontakt na tiskové oddéleni : press@t-
press.cz
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