mBank vydala jiz pres 100 000 virtualnich
karet. Rozsirovat sluzby v oblasti digitalnich
plateb planuje i nadale

11.1.2024 - | mBank

Klienti mBank maji o moderni placeni virtualnimi kartami zajem, coz potvrzuji i data.

LZatimco v zari 2023 ¢inil podil virtudlnich karet na vsech nové vyddvanych 50 procent, v listopadu
2023 to bylo jiz 68 procent. V pripadé mladych lidi ve veku 15 az 20 let je tento podil jeSté vyssi -
dosdhl dokonce 78 procent,” popisuje Martin Podoldk, zastupce generalniho feditele mBank Ceské
republika pro oblast produktového a segmentového managementu.

Platby pomoci virtudlnich karet jsou jednoduché, pohodIné a bezpecné. A to neni vsechno. , Vyddvdni
virtudlnich karet namisto plastovych prispivd k omezeni plastového odpadu. Dari se ndm ale i
snizovat dopady vyroby plastovych karet - prechdzime u nich na stoprocentné recyklovany plast,”
vysvétluje Michal Stanék, produktovy manazer platebnich karet mBank.

Jak Sel cas s virtualnimi kartami v mBank?

V rijnu roku 2021 mBank predstavila eKartu - virtudlni kartu ur¢enou pro platby na internetu.
Klienti si na ni mohou dobit libovolnou ¢astku a tou nasledné disponovat v internetovém prostredi.
O necely rok pozdéji, v srpnu 2022, mBank jako vubec prvni banka na ¢eském trhu virtualizovala
celé své karetni portfolio. Novi, ale i stavajici klienti (pri ztraté ¢i blokaci karty) se pri zadosti o
novou platebni kartu mohou rozhodnout, jestli chtéji virtudlni, ¢i plastovou variantu.

Na jare roku 2023 ziskali vSichni klienti mBank moznost pred expiraci plastové karty zvolit moznost
jejiho obnoveni bez plastu. Pokud tedy méli doposud kartu plastovou, novou mohou mit jiz pouze ve
virtudlni podobé. mBank tak flexibilné zareagovala na aktualni trendy a silici tlak na vyuzivani
jednoduchych a bezpecnych reseni s ohledem na Setrnost viici zivotnimu prostredi. Tyto moznosti
koncem loniského roku dokonce jesté rozsirila: ,Chceme, aby si klienti mohli kdykoliv v priubéehu jeji
Zivotnosti zménit plastovou kartu na ciste virtualni. Tuto moznost maji nove k dispozici v mobilni
aplikaci a internetovém bankovnictvi,” rikd Michal Stanék.

mBank pro klienty i nadale rozsiruje sluzby v digitalnim prostredi

Nejsou to vSak pouze virtualni karty, které se tési velké oblibé klientt. I nadéale roste trend placeni
mobilnim telefonem ¢i hodinkami. ,Polovina vsech transakci na termindlu u obchodniki jiz probihd
pomoci téchto zarizeni. U klientil ve véku 15 az 20 let je to dokonce az 80 procent,” popisuje Michal
Stanék. Vyrazné roste také pocet klientu, kteri plati pomoci nositelné elektroniky, a to od chytrych i
analogovych hodinek po sportovni naramky. Mezirocné se zvysil o 34 %.

mBank aktivné podporuje rozsirovani plateb v digitalnim prostredi. V ¢ervenci 2023 klientim nabidla
jako prvni banka v Cesku moZnost bezkontaktnich plateb pomoci legendarnich analogovych hodinek
od svycarské znaCky Swatch - sluzbu SwatchPAY! ,I v letosnim roce mdme v pldnu rozsirovat tyto
moznosti a nabidnout klientum dalsi moderni zptisoby placeni,” nastinil dalsi plany mBank Martin
Podolak.
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