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Asi kazdy spotrebitel jiz obdrzel néjakym zpusobem poskozeny balik.

Odpoveédnost prodavajiciho nebo prepravce?

Muze jit o drobné pomackani, ale také o uplnou deformaci balicku. Nasledné je pro spotrebitele
problematické urcit, zda vadu zpusobil prodavajici nebo prepravce, nebot se tyto osoby zpravidla lisi.
,Pro samotné spotrebitele vSak neni v zadném pripadé dulezité, kdy k poskozeni doslo. Pri nakupu
na e-shopu prodavajici zpravidla zodpovida za balicek az po jeho doruceni spotrebiteli,” uvadi
Eduarda HeksSova, reditelka spotrebitelské organizace dTest. Je to totiz praveé prodavajici, kdo s
prepravcem uzavira smlouvu. Vyjimkou by byla situace, kdy si spotrebitel objedna vlastniho
prepravce, ktery neni ve vybéru prodavajiciho. ,Pokud tedy dojde balicek vadny, muzete jej
reklamovat primo u prodavajiciho, ktery musi dalsi postup resit sdm. Na spotrebitele nema urceni
vinika mezi prodavajicim a prepravcem zadny vliv,” upresiuje HekSova.

Prevzit, Ci neprevzit, to je o€ tu bézi

Dilezitou otazkou je poté to, zda poskozeny bali¢ek prevzit. Zpravidla byva kupujicim doporucovéno,
aby neprebirali zasilky, které jsou zvenci zjevné poskozené. ,Vzdy je potreba individualné posoudit
miru poskozeni a druh zbozi. Bude rozdil mezi poskozenym rohem u krabice s oblecenim a
proméacklou sténou baliku u krehciho zbozi, napriklad elektroniky,” uvadi HekSova. Pokud je
poskozeni nepatrné a nejde o krehké (resp. snadno poskoditelné) zbozi, nemél by byt problém zbozi
prevzit. ,V kazdém pripadé vsak doporucujeme prevzaty balik ihned zdokumentovat, idedlné i s jeho
vybalovanim,“ doporucuje HekSova.

U kiehkého zbozi pripadné vice poskozenych baliku poté doporucujeme balik neprevzit a idealné jej
opét zdokumentovat. Nasledné je vhodné ihned kontaktovat prodavajiciho o odmitnuti prevzeti a
jeho duvodu. Pokud dopravce balik doruc¢i a odjede pred jeho kontrolou, opét doporucujeme balik
zdokumentovat a neprodlené kontaktovat prodavajiciho. V pripadé poskozeného zbozi ma pak
spotrebitel snazsi pozici pro dokazovani, ze k poSkozeni doslo jiz pred prevzetim zbozi.

Prohlaseni o neposkozenosti zasilky, které byva podepisovano pri jejim prevzeti, se vSak tyka pouze
neposkozenosti vnéjsiho obalu zésilky, nezprostuje vsak prepravce odpovédnosti za poskozeni
obsahu. Zbozi uvnitr totiz muze byt poskozené i pres to, ze obal viditelné poSkozeny neni. Pokud by
se prepravci nepodarilo prokazat, ze byla zasilka Spatné zabalena odesilatelem, byl by za Skodu
odpovédny.

Velmi problematické nasledky pak muze mit situace, kdy si spotrebitel prevezme zasilku, necha ji
ovSsem nerozbalenou, a aZ po delsi dobé zjisti, Ze je poSkozena. Jelikoz v takovém pripadé neoznamil
vadu bez zbytecného odkladu poté, co ji mohl zjistit, a navic zakon vSem osobam uklada povinnost
predchazet vzniku skod, Sance na jeho uspéch v reklamaci se podstatné snizuje. ,Na uplatnéni
reklamace jsou kratké lhlity. Pokud tedy spotrebitel zjisti, Ze je zasilka poSkozena, mél by to
neprodlené oznamit prodavajicimu,” dodava Eduarda HekSova. Pri véasném ozndmeni by pak



prodéavajici stihl uplatnit reklamaci smlouvy o prepraveé u prepravni spole¢nosti, ¢imz by se vysledna
reklamace mezi prodavajicim a spotrebitelem mohla naopak usnadnit.

Dokumentace je jednim z nejlep$ich zpusobt, jak si zlepsit postaveni pii reklamaci zésilky. Lze ji
ucinit fotografiemi nebo rovnou porizenim videozaznamu celého prebirani zasilky vCetné jejiho
rozbaleni. Datum a ¢as porizeni fotografii ¢i videa 1ze poté vycist z metadat obsazenych v daném
souboru. Za urcitych podminek Ize také rozbalit zasilku pred pracovnikem posSty predtim, nez je
prevzata.

,V pripadé problému s prodejcem ¢i prepravcem mohou spotrebitelé vyuzit sluzbu VaseStiznosti.cz,
pripadné mohou kontaktovat nasi telefonickou poradnu na ¢isle 299 149 009, uzavira Eduarda
HeksSova z dTestu.

dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR plisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotiebitelského Casopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testti produktt, varovéani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava uc¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
statisice spotrebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k reSeni potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaji.

https://www.dtest.cz/clanek-10671/dtest-odpovednost-za-balicek-od-e-shopu
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