Informace o zdravi si online vyhledava 95 %
Cechu, kyberchondrie jim ale nehrozi
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Témér vsichni Cesi konzultuji své zdravotni potiZe na internetu, zhruba polovina tak ¢ini
pravidelneé.

Castéji své symptomy vyhledavaji Zeny a mladi lidé do 30 let. Informace ¢erpaji hlavné z
webovych stranek klinik, 1ékaru a 1ékaren. Vyplyva to z pruzkumu spolecnosti ESET.
Zdravotni informace jsou vysoce citlivé osobni udaje, které je nutné peclivé chranit. Experti
proto radi vyhledavat a sdilet informace o zdravotnim stavu anonymné a peclivé zabezpecit
svoje online ucty.

Internet nam nabizi informace o vSem, véetné zdravi. O tom svém se radi online alespon nékdy 95 %
Cechtl, 7 % lidi dokonce uvédi, Ze si zdravotni informace vyhledavé skoro poréad. Vyplyva to z
posledniho pruzkumu mezi ¢eskymi uzivateli internetu od spolec¢nosti ESET. Takové jednani uz muze
hranic¢it s kyberchondrii, kterda podobné jako hypochondrie muze v dasledku zdravi lidi ohrozit. Jde o
pomérné novy fenomén, ktery se projevuje nadmérnym vyhleddvanim informaci o zdravi na
internetu.

,Kyberchondrie neni prozatim oficialni diagnézou s jasné definovanymi kritérii. V poslednich letech
se vsak s rozsirenim internetu tento termin objevuje mezi odborniky stale Castéji. V podstaté jde o to,
ze Clovék zaziva silnou uzkost a stres pri vyhledavéni informaci o svém zdravi nebo zdravi nékoho
blizkého. Hleddnim téchto symptomu stravi i nékolik hodin denné. Nové informace uzkost
nezmirnuji, ale naopak zvysuji. Mlize citit potrebu ujistit se u svého 1ékare, ze tomu tak je. Ve
vysledku vSak nemusi 1ékari duvérovat,” vysvétluje psycholozka Mgr. Kamila RySankova.

,Pokud navic lidé svij zdravotni stav konzultuji s Al chatboty nebo na webech, které k tomu nejsou
primarné urcené, mohou také ohrozit svoji digitalni bezpecnost. Malokdy totiz mate absolutni jistotu,
jak se s vasimi daty dale naklada nebo zda nejsou napriklad pouzita k trénovani a vylepsovani Al
modeld, “ fikd Vladimira Z&¢kova, bezpetnostni specialistka spole¢nosti ESET.

Mnohem castéji vyhledavaji své zdravotni problémy uzivatelé mezi 18 a 30 lety. Mirné Castéji si
vyhledavaji informace lidé z velkych mést nad 100 000 obyvatel. Nikdy takové informace
nevyhledava cela desetina lidi se zékladnim vzdélanim, totéz ale tvrdi jen 1 % vysokoskolaku.
Nejcastéji své zdravi konzultuji s internetem lidé s vysokoSkolskym vzdélanim a vyuénim listem.

,Ve vékové kategorii do 30 let si hledd symptomy skoro polovina uzivatelt, u lidi nad 50 let je to
treba jen tretina. Rozdil je dan tim, jak technologicky zdatni dani uzivatelé jsou. Pro mladé uzivatele
je zkratka prirozenéjs$i nejdrive otevrit Google neZ zvednout telefon. Castéji si také informace o
zdravi vyhleddvaji Zeny - domnivame se, Ze to souvisi napriklad s péci o rodinu. Z4dnd vékova
skupina ale neni kyberchondrii ohrozena vyrazné vice,” dodéva Zackova.

Nejcastéji si uzivatelé vyhledavaji neobvyklé symptomy, se kterymi nemaji zkusenost (52 %), ovéruji
si, zda md smysl navstivit 1ékare nebo své problémy dokazi vylécit v domacim prostredi (48 %), nebo
se pokouseji najit alternativni moznosti 1éCby (41 %). Jen tretina uzivatelu se snazi sama sebe
diagnostikovat.

»Vygooglit si priznaky je rychlejsi nez si k 1ékari zajit. Nechtéji k 1ékari chodit s né¢im bandlnim,



nékteti se naopak timto krokem pripravuji dopredu, pokud by $lo o néco horsiho. Rada 1ékatt je v
dnes$ni dobé zahlcena a v disledku toho maji na pacienty omezené mnozstvi ¢asu. I to nékteré z nas
priméje k tomu si ,pro jistotu” své priznaky dohledat. Urcity vliv na to mohla mit i uplynulé
pandemie, ktera donutila radu lidi se naucit pouzivat internet na denni bézi,” odhaduje duvod, pro¢
Cesi sméfuji své dotazy na internet, psycholozka Ry$ankova.

Naopak jen minimum lidi uvadi, ze na internet jde proto, Ze by neméli 1ékare (4 %) nebo jim 1ékar
nebyl ochoten poskytnout telefonickou konzultaci (6 %).

»Je zajimavé, ze uzivatelé do 40 let tfeba Castéji hledaji i ddvkovani 1ékt nez generace nad 50 let. S
ohledem na to, ze rada uzivatelu si pro informace chodi na stranky 1ékaren, je zrejmé, ze si pribalovy
letdk vyhledaji tam,“ nabiz{ vysvétleni Zackova. ,Pravé to, Ze Cesi ¢erpaji informace z odbornéjsich
zdroju, je vynikajici zprava.“

Nejcastéji se ¢esti uzivatelé obraceji na webové stranky lékaru ¢i klinik (56 %), tematické webové
stranky jako je napriklad ulekare.cz (47 %) nebo stranky lékaren (39 %). Jen desetina lidi se obraci
na diskuzni fora nebo profily laikli na socialnich sitich.

»Z dat vime, Ze tretina lidi se obraci také na Wikipedii. Tu bych ale povazovala za velmi
problematicky zdroj. Tuto internetovou encyklopedii totiz muze editovat zcela kdokoli, bez
odborného vzdélani. Texty pak reviduji zase jen jini uzivatelé laici. Informace mohou proto byt
prinejmensim zavadéjici,“ varuje Zackova.

Rady, které si Cesi takto dohledavaji, berou s jistou rezervou. Mirna vétsina uvadi, Ze bez konzultace
s l1ékarem by se radami neridila. Nejcastéji by své poznatky nekonzultovali s odbornikem lidé se
stredoskolskym vzdélanim (56 %) a vyucnim listem (46 %).

Témeér polovina lidi zaznamenala zlepSeni svého fyzického stavu poté, co zkusili rady z internetu,
jediné procento lidi uvadi mirné zhorseni. Nemala ¢ast uZzivatelu (44 %) tvrdi, Ze rozdil
nezaznamenali viibec. Toto zlepSeni hodnotili respondenti jen subjektivné. V nékterych pripadech tak
muze jit spiSe o placebo efekt.

»Nejvice zalezi na typu problému, ktery hledame. Je pravdépodobné, ze pokud nas boli hlava z inavy
nebo nedostatku pitného rezimu, tak jednoduché rada na internetu zpravidla zafunguje. Uplné jiné to
tomto sméru bude i samotny internet kratky a nevyhneme se konzultaci s 1ékarem,” dodava
Rysankova.

V pripadé dusevniho zdravi zaznamenala zlepSeni tretina lidi. Informace o dusevnim zdravi ale
7 s 4 v Vo . Ve . 7 4 . s o
vyhledavame mene, pétina lidi (zejména starsich) pak tyto informace nehleda vubec.

,Obecné mizeme fici, Ze Cesi jsou ve vyhledavani zdravotnich informaci velmi uvédomséli. Obraci se
na internet spiSe s resersi, kterou dale konzultuji s 1ékari. Navic k ziskani informaci vyhledavaji spise
odbornéjsi zdroje, kde 1ze ocekévat faktickou spravnost,” uzavira Zackova.

Informace o zdravotnim stavu jsou citlivé osobni idaje, které patri do zvlastni kategorie osobnich
udaji podle GDPR, proto bychom pri vyhledavani a sdileni takovych informaci na internetu méli dbat
o0 své soukromi. Pro vyhledavani samotné je vhodné pouzivat anonymni okno prohlizece, tak aby se
neukladala historie prohlizeni ani soubory cookies. Pokud zadavate svoje citlivé osobni udaje do
jakékoliv online poradny, nejprve na webu sluzby ovérte, Ze zpracovava vase udaje v souladu s
evropskym narizenim o ochrané osobnich udaju.

,Opatrna bych byla i pfi vyuzivani chatbott a podobnych Al nastroju. Informace z chatbott je vzdy



treba ovérovat s dalSimi vérohodnymi zdroji nebo primo s lIékarem. Zaroven zde plati to samé jako u
online zdravotnich poraden, pokud se s chatbotem radime o nasem zdravotnim stavu, poskytujeme
mu tim nase citlivé osobni udaje. V podminkéch dané sluzby tedy nejprve vzdy zjistéte, jak s vasimi
idaji bude dale nakladat,” upozorniuje Zac¢kova z ESETu.

Citlivé osobni tidaje, bychom rozhodné neméli sdilet na socidlnich sitich a pokud zjiStujeme
informace na ruznych forech nebo poradnéch, je lepsi to délat anonymné. Kromé toho experti
doporucuji pouzivani silnych hesel a vicefazového ovéreni u vSech nasich online uctu. Jednim z
dulezitych bezpecnostnich kritérii hesla je jeho unikatnost. Jesté pred dvéma lety pouzivala unikatni
login jen tretina Cechii. Zapominat bychom neméli ani na zabezpeceni naseho e-mailu, ktery mize
obsahovat komunikaci primo s nasim lékarem.

Osobni tdaje jsou jednou z nejcennéjsich komodit pro kyberzlocince. Pokud se k takovym udajim
dostanou, mohou je zneuzit k cilenym phishingovym ttokim, podvodim spojenymi s kradezi identity
nebo k vydirani.

Shér dat byl realizovan prostrednictvim aplikace Instant Research agentury Ipsos ve dnech 21. az
23. listopadu 2023 na 1000 respondentech v Ceské republice.

Spolec¢nost ESET jiz od roku 1987 vyviji bezpeCnostni software pro domaci i firemni uzivatele. Drzi
rekordni pocet ocenéni a diky jejim technologiim muze vice nez miliarda uzivateli bezpecné
objevovat moZnosti internetu. Siroké portfolio produktti ESET pokryvé vsechny populdrni platformy,
vCetné mobilnich, a poskytuje neustédlou proaktivni ochranu pri minimalnich systémovych narocich.

ESET dlouhodobé investuje do vyvoje. Jen v Ceské republice nalezneme t¥i vyvojova centra, a to v
Praze, Jablonci nad Nisou a Brné. Spole¢nost ESET ma lokalni zastoupeni v Praze, celosvétovou
centralu v Bratislavé a disponuje rozsahlou siti partneru ve vice nez 200 zemich svéta.

https://www.eset.com/cz/o-nas/pro-novinare/tiskove-zpravy/eset-informace-o-zdravi-si-online-vyhleda

va-95-cechu-kyberchondrie-jim-ale-nehrozi
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