Alm. Brand Group si vybrala spolecnost
Cognizant jako poskytovatele automatizace
sluzeb
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Spolecnost Cognizant (Nasdaq: CTSH) dnes oznamila navazani spoluprace s Alm. Brand
Group, predni pojiStovaci spolecnosti v Dansku. Spolecnost Cognizant zacne zajistovat radu
obchodnich procesu, které Alm. Brand Group drive zadavala jinym dodavatelim. Novy
vztah se zaméri na automatizaci rady téchto procesu a ukolu ve snaze zvysit efektivitu,
zlepsit sluzby pro zakazniky a dale zvysit konkurenceschopnost skupiny.

Spole¢nost Cognizant v ramci této spoluprace ocekava automatizaci rady procesu véetné pojistnych
smluv a manudalnich, opakujicich se administrativnich tikonu. Cilem téchto snah je zvysit efektivitu
vyrizenim vétsiho poctu tkola v krat$im case, coz zlepsi spokojenost zakazniku. SpoleCnost
Cognizant také s internimi specialisty na automatizaci spole¢nosti Alm. Brand Group urci potencial
dalsi automatizace. Navic vyuZzije schopnosti a hluboké znalosti svého centra excelence v litevském
Vilniusu, které se specializuje na pojiSténi a automatizaci a poskytuje sluzby i v severskych jazycich.
Béhem roku 2024 hodla spolecnost Cognizant konsolidovat v§echny outsourcované procesy skupiny
Alm. Brand Group ve Vilniusu.

Camilla Amstrup, vykonna reditelka skupiny Alm. Brand Group pro komercni divize, rekla:
,Nejnoveéjsi vyvoj v oblasti outsourcingu podnikovych procesu stdle vice akcentuje automatizaci
outsourcovanych procest s cilem zvysit efektivitu a zlepsit zakaznickou spokojenost, ¢imz se zvysi
konkurenceschopnost. Proto si Alm. Brand Group vybrala za svého nového outsourcingového
partnera spolecnost Cognizant, ktera md velmi bohaté zkusenostmi se spolupraci pri ¢dstecné ci plné
automatizaci firemnich obchodnich procesi."

Thomas Djursoe, country manager spolecnosti Cognizant Dansko, uvedl: ,Jsme velice radi, ze
muzeme spolupracovat se spolecnosti Alm. Brand Group a pomoci ji automatizaci manudlnich a
opakujicich se procest. Pojistovnictvi md obrovsky potencidl pro modernizaci svych ¢innosti.
Automatizace je vysoce ucinnym ndstrojem ke zvyseni efektivity, snizeni ndkladu a zlepseni
zdkaznické spokojenosti. Automatizace firmdm ¢asto pripravuje ptdu pro budoucnost, umoZzriuje
vetsi transformaci a pripravuje je na rozvoj technologii, jako je generativni uméld inteligence. Firmy
a celé sektory, které ddvaji zelenou digitdlni transformaci, casto dokdzZou ziskat vétsi konkurencni
vyhodu."

O Alm. Brand Group

Alm. Brand Group je predni danska pojistovaci skupina zamérena na nezivotni pojiSténi a ma vice
nez 700.000 zdkazniku. Je tak druhou nejvétsi nezivotni pojiStovnou v Dansku.

O spolecnosti Cognizant

Spole¢nost Cognizant (Nasdaq: CTSH) utvari moderni podniky. Klientim poméahame modernizovat
technologie, ménit procesy a transformovat zkusenosti, aby si v rychle se ménicim svété udrzeli
naskok. Spolecné zlepsujeme kazdodenni zivot. Vice se dozvite na strance www.cognizant.com nebo
@cognizant.
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