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Čeští spotřebitelé hodnotili v nezávislém průzkumu Nejdůvěryhodnější značka 2023 téměř
900 značek v 90 kategoriích od spotřebního zboží až po poskytovatele nejrůznějších služeb.
V kategorii dodavatelů energií obhájila prvenství společnost ČEZ Prodej.

„Poslední dva roky byly v energetice hodně turbulentní a spolehlivost a důvěryhodnost dodavatelů
prošla náročnou zatěžkávací zkouškou. O to víc nás těší, že klienti oceňují náš dlouhodobý přístup
založený na transparentním a férovém jednání a na komplexní péči o zákazníky. V průběhu
energetické krize lidé přirozeně nejvíce řešili, jak efektivně ušetřit. I proto jsme připravili řadu
programů zaměřených právě na energetické úspory. Naši on-line kalkulačku úspor Šetřím.cz
navštívily téměř dva miliony zájemců, vzdělávací platforma ČEZ Akademie poskytuje konkrétní rady
desítkám tisíc lidí,“ říká Tomáš Kadlec, generální ředitel ČEZ Prodej.

ČEZ Prodej spustil komplexní poradenský portál ČEZ Akademie, zaměřený na vzdělávání zákazníků v
oblasti úspor energií, letos na začátku roku. Zároveň průběžně podporuje zákazníky v investicích do
dlouhodobých úsporných opatření ve formě moderních technologií, jako jsou fotovoltaiky a tepelná
čerpadla: snížil zálohy vybírané na instalaci a zároveň prodloužil záruční dobu na komponenty i
kvalitu práce. Dál také pokračuje také v digitalizaci obsluhy: letos v létě spustil mobilní aplikaci MŮJ
ČEZ, která umožňuje zákazníkům vyřídit si většinu záležitostí spojených s energiemi pohodlně v
mobilním telefonu. Pro zákazníky, kteří se necítí komfortně v on-line prostředí, i nadále poskytuje
možnost osobního kontaktu v široké síti kontaktních míst včetně 73 na pobočkách České pošty.
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