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Ceské drahy jsou opét Nejduvéryhodnéjsi
znackou mezi poskytovateli dopravnich
sluzeb
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Ceské drahy po roce opét uspély a zvitézily v anketé Nejdtvéryhodnéjsi znacka 2023, a to v
kategorii Poskytovatel dopravnich sluzeb.

Narodni dopravce tak obhajil své lonské vitézstvi a celkové uz v této anketé posbiral Sest
cen. CD tak zvitézily zatim v kazdém ro¢niku od roku 2018, kdy byla dopravni kategorie
mezi nejduvéryhodnéjsi znacky zarazena.

V ramci devatého ro¢niku ankety hodnotily 4 000 ¢eskych spotiebitelu témér 900 znacek
nominovanych automaticky na zakladé prodeju. Kategorii bylo 92 a v kazdé byl vzdy jen jeden vitéz,
coz je zarukou, Ze ocenéné znacky jsou opravdu silné a duvéryhodné. Nezavisla anketa zamérend na
spotrebitelskou duvéru zahrnuje kategorie napri¢ vSemi oblastmi zivota, od sluzeb pres vyrobce a
prodejce potravin a spotrebniho zbozi az po lékarenské produkty, stavebniny nebo instituce.
Slavnostni vyhlaSeni Nejduvéryhodnéjsich znacek za rok 2023 probéhlo véera na slavnostnim
galaveceru v prostorach Ceské narodni banky.

Mezi ocenénymi znackami se kazdorocné objevuji jak ty nové, tak i ty osvédcené, které si drzi svoji
pozici a v hodnoceni spotrebitelll se na prvnich mistech umistuji pravidelné. , Jsme rdadi, Ze se mezi
ocenéné znacky radi i Ceské drdahy a velmi si vazime diivéry nasich zdkazniki,” tika Michal
Krapinec, predseda piedstavenstva a generalni reditel Ceskych drah, a dodava: ,,Po nasich
nedavnych mezinarodnich uspésich je pro nas obzvlast potésujici ziskat ocenéni i na
domaci pudé. Titul Nejdiivéryhodnéjsi znacka 2023 v kategorii poskytovatelit dopravnich
sluzeb vnimame jako diikaz, Ze nase sluzby a zlepsovani zakaznické spokojenostijsou
cenény nejen na mezindrodni, ale i na domdci urovni. Je to zaroven zavazek budoucna -
slib, ze budeme i naddle pracovat na tom, abychom byli pro nase zakazniky férovym a
spolehlivym dopravcem. Soucasné bych chtél podékovat vSem nasim zaméstnancum,
kterijsou skutecnym zakladem tohoto tuspéchu.”

Ceské drahy pred mésicem ziskaly také prestizni mezinarodni cenu World Passenger Award 2023 na
svétovém foru World Passenger Festival 2023 ve Vidni a opakované ziskaly ruzna ocenéni v oblasti
rozvoje svych digitalnich sluZeb, napt. pro aplikaci Mij vlak. To dokazuje, Ze jsou Ceské drahy stale
lidrem v oblasti rozvoje sluzeb na ¢eské zeleznici a ve stredni Evropé.
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