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Cesky telekomunika¢ni irad publikoval zacatkem listopadu rozsahlou Studii o preferencich
a spokojenosti spotrebitelu s ohledem na vyuzivani mobilnich telekomunikac¢nich sluzeb na
maloobchodnim trhu v Ceské republice v zakaznickém sektoru domacnosti.

Média ze studie CTU vyzvedla zejména informaci, Ze své mési¢ni ndklady na provoz soukromého
mobilu hodnoti vzhledem ke kvalité sluZeb spiSe pozitivné 81 % respondentt. Cist vysledky
pruzkumu lze ovS§em ruznym zpusobem. Zajimavé je zejména zjisténi, ze celkem 9 % respondentu
uvedlo, ze béhem poslednich 2 let dostali od svého hlavniho poskytovatele specidlni nabidku, ktera
nebyla bézné dostupna na trhu. 62 % z respondenttl, kteri dostali od svého poskytovatele specialni
nabidku, uvedlo vysi slevy 10 % a vice, 17 % dokonce uvedlo slevu 30 % a vice. Tti velci mobilni
operatori tak zjevné poskytuji spotrebitelum stejné sluzby za rizné ceny, pritom vSak nezverejnuji
podminky zlevnénych sluzeb.

Pozornosti by neméla ujit ani dalsi zjiSténi ze studie. Napriklad 59 % respondentt uvedlo, Ze mobilni
operatori nedaji (zdkaznikovi) nejvyhodnéjsi nabidku hned, ale Ze se musi (na né) tlacit a zjiStovat
informace o nabidkéch i jinde nez u samotného operatora. 29 % respondentu ziskalo slevu tak, ze
pohrozilo svému stavajicimu poskytovateli odchodem, dalSich 23 % ziskalo slevu po zadéni zadosti o
prenos Cisla k jinému poskytovateli (celkem tedy hrozba odchodu od poskytovatele fungovala u 52
%). Zda se, ze poloviné zakazniku se vyplati se svym operatorem licitovat. Studie odhaluje smutnou
skutecnost, Ze vét$ina spotrebiteld vi, Ze u nas uz dlouhé léta panuji u tfi velkych mobilnich
operatoru podminky orientalniho bazaru.

Soucasné predpisy umoznuji, aby k preneseni ¢isla doslo do 3 dnu od podani zadosti. Potrebujete k
tomu kéd OKU (ovérovaci kdd uéastnika) pro jedno ¢islo nebo CVOP pti hromadném prenosu vice
Cisel, které ziskate od stavajiciho operatora. Na del$im terminu preneseni Cisla se 1ze s novym
operatorem dohodnout. Prechod k novému operatoru je mozny provést v rezimu ,,one-stop-shop".
Prenos Cisla je zdarma.

dTest v minulosti na prikladech ukazal, Ze v nékterych sousednich zemich Ize poridit srovnatelné
sluzby mobilnich operatord za ceny az trikrat nizsi. Jde zejména o mobilni datové sluzby. Stéle plati,
ze v Polsku, resp. v Rakousku muze spotrebitel ziskat 60 GB, resp. 40 GB mobilnich dat mési¢né
spolec¢né s rozsahlymi balicky na volani, véetné volani do zahranici, za cenu odpovidajici 250 Kc.
Pro¢ to nejde u nas? Protoze 3 velci mobilni operatori za tyto ceny své sluzby spotrebitelim prodéavat
nechtéji (na rozdil od cen nabizenych velkym organizacim) a virtualni mobilni operatori by data
museli prodavat zékaznikim se ztratou.

Spotrebitelé by pro ziskani lepsi ceny neméli vahat nad vyuzitim moznosti preneseni ¢isla. Jakmile se
u jiného operatora objevi nizsi nebo srovnatelna nabidka, méli by se pustit do procesu preneseni
¢isla. Pokud si termin preneseni ¢isla mirné odlozi, nemusi ani dojit k opusténi stavajiciho operatora.
Stavajici mobilni operator si ztratu bonitniho zakaznika obvykle nepreje, a pokud tato ztrata realné
hrozi, dokaze mu dat lepsi nabidku. Spotrebitel pak muZe proces preneseni Cisla zastavit a u svého
soucasného operatora za lepsSich podminek zustat. Pfeneseni ¢isla neni slozité a jak pruzkum
ukazuje, ¢tvrtina spotrebitelt u svého mobilniho operatora nakonec zlstava.
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