Lidé ocenuji moderni sluzby a profesionalitu
zameéstnancu PVK

31.10.2023 - | Prazské vodovody a kanalizace

Vyzkumu se zucastnilo 890 respondentu z rad individualnich zakaznik, spravca bytovych
domi ¢i bytovych druzstev, priimyslovych zakazniki a firem. Setfeni probihalo v Praze od
5. zari do 11. rijna 2023.

,Se sluzbami PVK je celkové spokojeno 95 % respondentt, coz je nadprumérna hodnota ve srovnani
s jinymi firmami v obdobnych oborech. Nejvyssi celkova spokojenost je bytovych druzstev a firem,
dokonce 97 %. “ uvadi vysledky leto$niho pruzkumu Milo$ Rybacek, jednatel spolecnosti IBRS.
Spokojenost zakaznikl s PVK je dlouhodobé na vysoké urovni. Od roku 2015 byly hodnoty vzdy nad
devadesati procenty.

Kvalitu pitné vody ocenuje 91 % zakazniku

,Nejvyssi vliv na celkovou spokojenost zakazniku ma podle vyzkumu kvalita dodavané vody a
plynulost jeji dodavky. U obou parametrt vyzkum potvrdil vyborné vysledky napri¢ vSemi segmenty”,
doplnuje Milo$ Rybacek. S kvalitou dodavané pitné vody je spokojeno 91 % respondentd, u firem pak
dokonce 93 % respondentu.

Prazané si kohoutkovou oblibili. 82 % respondenti uvedlo, Ze vodu z kohoutku pouziva doma k piti.
Vodu z kohoutku piji Castéji zeny a respondenti s vysSim vzdélanim (89 %).

Jak lidé vnimaji plynulost dodavek pitné vody? Celkem 96 % respondenti je spokojeno, u skupiny
bytovych druzstev dokonce 98 % a u firem 99 % respondentd.

Vyzkum potvrdil mimoradnou spokojenost s profesionalitou zaméstnanct

Devadesatpét procent zakazniku, ktefi prisli do kontaktu se zaméstnanci PVK, ocenuji jejich
profesionalitu. S chovanim a vystupovanim odecitace vodomeéru je spokojeno 98 %, u skupin bytova
druzstva a firmy je spokojenost stoprocentni.

Roste duraz na moderni zpusoby komunikace

Prazané ocenuji také zakaznickou péci PVK. S vyrizenim pozadavku na zdkaznickém centru je
spokojeno 93 % respondentt, s kvalitou informaci pak 85 % respondentu. Jaky zptsob komunikace
zakaznici preferuji? Mladsi s vyssi vzdélanim preferuji elektronickou formu komunikace (internet, e-
mail, zdkaznicky portdl, sms), naopak starsi uprednostnuji zakaznickou linku. Zakaznicky portal
nejvice preferuji individualni zdkaznici, bytova druzstva vice zakaznickou linku. Respondenti z jejich
rad byli stoprocentné spokojeni. Internetové stranky PVK jsou nejvyhledavané;jsi také pro bytova
druzstva a firmy.

Prazané se o vodu neboji

Cést vyzkumu byla opét vénované suchu a nedostatku vody. Podle aktudlnich vysledk{ priizkumu se
Prazané stejné jako loni nedostatku vody neboji. Vice nez sedmdesat procent dotdzanych se domniva,
Ze v hlavnim mésté je vody dostatek. Respondenti maji obavu spiSe z tbytku vody v jinych regionech.
A odbornici jim davaji za pravdu. Velkou vyhodou metropole totiz je, ze zdroje vody pro Prahu maji
zna¢né kapacitn{ rezervy. Praha je totiZz nyni zdsobovéna ze ti{ zdroji - Upravny vody Zelivka,
Upravny vody Kérany a z Podolské vodarny.

Agentura IBRS - International Business and Research Services - ptsobi na ¢eském trhu uz 28 let a



svym klientim nabizi plny servis v oblasti marketingového vyzkumu, vCetné navazujiciho
poradenstvi. IBRS realizovalo na ¢eském trhu vice nez 3800 projektl pro 700 riznych klientl. Mezi
klienty IBRS patri nejen vyznamné korporace, ale i mensi firmy z ruznych trhi. IBRS je korporatnim
¢lenem svétové organizace pro vyzkum verejného minéni a marketingovy vyzkum ESOMAR.
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