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1. JAK POZNAM MARKETINGOVY HOVOR ODPORU]JiCi ZAKONU O ELEKTRONICKYCH
KOMUNIKACICH

» Nevyjadril jsem aktivné souhlas s marketingovymi hovory ve verejném tcastnickém seznamu
(bude vysvétleno dale)

 Presto jsem prijemcem telefonatu, ktery mi nabizi zbozi nebo sluzby

« Vola spolecnost, se kterou tzv. ,nemam nic spole¢ného” (nemdam s ni uzavrenou smlouvu,
nenakupoval jsem u ni, neztcastnil jsem se napr. soutéze)

 Kdyz se volajiciho zeptam, odkud ma mé telefonni ¢islo, oznaci jako zdroj kontaktu verejny
seznam (Ci ¢asto jen obecné internet) nebo nahodné generované cislo

Zakon o elektronickych komunikacich porusen neni, kdyz napr.:

« Volajici provadi vyzkum verejného minéni =) ucelem neni nabidka zbozi ¢i sluzeb

 Vola mi moje banka a nabizi prémiovy ucet =) zdrojem kontaktu neni verejny seznam, ale
zakaznickd databaze banky, ktera disponuje drive udélenym souhlasem s kontaktovanim (napr.
v rdmci uzavreni smlouvy) - obdobné plati i pro jiné subjekty, jejichz jsem klientem (napr.
poskytovatelé zdravotnich sluzeb apod.)

1. CO MAM DELAT V OKAMZIKU PRIJETI HOVORU, KTERY ODPORUJE ZAKONNYM
PRAVIDLUM A OBTEZUJE ME

Mam zajem véc dale resit a nechci opakovani stejného hovoru:

¢ Pokud mam tu moznost, zapnu nahravani.

e Zeptam se, kdo vola, pro¢ vola, odkud ma moje ¢islo.

e Zduraznim, Ze jsem nevyjadril souhlas ve verejném seznamu a nejsem si ani védom toho, Ze by
dana spolecnost mohla nakladat s mymi osobnimi daji (neudélil jsem ji k tomu souhlas,
nenakupoval jsem u ni, nemam s ni uzavienou smlouvu).

» Pokud volajici tvrdi, ze disponuje individualnim souhlasem, sdélim, ze jej odvolavam, mohu
stvrdit odvolani i pisemné

 Hovor nasledné bez prutaht ukonc¢im, zaznamendam si Cas hovoru, ¢islo volajiciho, pripadné
ulozim nahravku.

e Pokud se domnivdm, Ze mi bylo volano neopravnéné, obratim se na CTU se stiZnosti.

Nemam zajem véc dale resit:

e Sdélim, Ze mé hovor obtézuje, odporuje pravni Upraveé a neprodlené zaveésim.
* Mohu se nésledné ujistit, ze jsem drive skutecné pro volajiciho nevyjadril individualni souhlas,
pripadné tento odvolat.

1. JAK SI STEZOVAT U CTU



e Obrétim se na CTU osobné, pisemné (napt. e-mailem, postou) ¢i telefonicky
(https://www.ctu.cz/jak-podat-podani-na-ctu).

 Popisi udalost: datum a ¢as hovoru, ucel hovoru (marketing) a jeho alespon struc¢ny obsah,
nazev spolecnosti, pokud jej vim, telefonni ¢islo volajiciho, své telefonni ¢islo, svého
poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci (,operatora“) a dalsi souvisejici informace.
Mohu pripojit nahravku hovoru.

NECO NAVIC

obchodniho styku nebo z klientské databaze (e-shopy, banky, operatori, dodavatelé
energie apod.), mé nemohou kontaktovat jen tak. Dokonce ani s cislem fyzické osoby -
podnikatele, zverejnénym na internetu, nelze nakladat zcela libovolné. Popsané situace se
ale neridi zakonem o elektronickych komunikacich (ten resi jen pripady, kdy zdrojem
kontaktu je verejny ucastnicky seznam vcetné tzv. nahodné generovanych cisel), ale pravni
upravou souvisejici s ochranou osobnich tudajti. Pripadnou stiznost je pak lepsi smérovat
na I:Jfa'd pro ochranu osobnich udajii., ale I1ze se samozrejmé v pripadé nejistoty obratit i
na CTU.

VEREJNY UCASTNICKY SEZNAM

Miize byt jakykoliv seznam, ktery splnuje charakteristiky dle zakona o elektronickych
komunikacich. Pripadny souhlas s marketingovymi hovory lze vyjadrit prostrednictvim
poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci - , operatora”. Jeho charakter ma napr.
sluzba 1188.
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