Provozovatele e-shopu cekaji zasadni zmény.
Stale vsak nevédi od kdy
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Provozovatelé internetovych obchodu se pripravuji na zasadni zmény v souvislosti s novou
evropskou legislativou. Ta ma ménit napriklad uvadéni slev, spotrebitelskych recenzi nebo
razeni polozek v e-shopech. Rozsiri se také seznam nekalych obchodnich praktik. Stale
vSak neni jasno, kdy nova pravidla vejdou v platnost.
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Chystané zmény souviseji s novou evropskou smérnici o ochrané spotrebiteld, pro kterou se vzil
nazev ,,Omnibus”. Jejim cilem ma byt posileni prav zakazniku a vyrazné se dotkne fungovani e-shopt
v celé Evropské unii. Na evropské urovni byla smérnice prijata jiz v listopadu roku 2019, na
implementaci do ¢eského prava vsak stale ¢eka. ,Smérnice nemd takzvany primy ucinek a musi byt
transponovdna do prdvnich rddu jednotlivych ¢lenskych zemi EU novelizaci prislusnych zdkont, v
pripadé Ceska novelizaci obcanského zdkoniku a zdkona o ochrané spotrebitele,” vysvétluje advokat
Ondrej Brostik.

Konec faleSnych recenzi i nejasného razeni produktu

Pldnované zmény se vyrazné dotknou napriklad zverejiovani recenzi zakazniku. Pokud obchodnik



spotrebitelské recenze zverejiuje, bude mit povinnost informovat, zda a jak zajistuje, Ze jde

o recenze skute¢nych spotrebitelll daného zbozi. Neovérené tvrzeni, ze hodnoceni napsal skutecny
zadkaznik, bude nové také zarazeno na seznam nekalych obchodnich praktik. Do stejné kategorie
bude spadat i zverejnovani faleSnych recenzi. ,Dle predklddané novely zdkona o ochrané spotrebitele
bude mit poskozeny nekalou praktikou nove také prdvo na odstoupeni od smlouvy nebo slevu

z kupni ceny. Vedle toho mu budou i naddle plynout ndroky vyplyvajici z obcanského zakoniku ¢i

z jinych pravnich predpisti,” dodava Brostik.

Obchodnici budou muset také uvadét, podle jakych kritérii produkty v e-shopech tadi. Razeni na
zadkladé nepriznané placené reklamy bude rovnéz hodnoceno jako nekald obchodni praktika.
Omnibus vyrazné ovlivni i informovani zakazniku o slevach. Pri uvadéni slevy bude muset
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30 dnu pred poskytnutim této slevy.

Nékteré aspekty smérnice si vSak obchodnici pochvaluji. U chytrych vyrobku by méla odpadnout
povinnost dodavat papirovy navod a nové by mél stacit navod v elektronické podobé.

O ocekavanych zménach informovala Asociace pro elektronickou komunikaci, ktera zaroven podala
pripominky ministerstvu prumyslu a obchodu, do jehoz gesce implementace smérnice do Ceského
pravniho radu spada. K implementaci smérnice mélo dojit uz v listopadu 2021 a nova pravidla méla
v praxi platit od letosniho kvétna. Vlada predlozila ndvrh poslanecké snémovneé uz v zari 2020,
pricemz prvni Cteni probéhlo teprve v ¢ervnu tohoto roku. S ohledem na vyvoj legislativniho procesu
je tedy v soucasné dobé zcela nejasné, kdy zacnou nové zmeény platit.

Na dodrZovani pravidel bude dohliZzet Ceska obchodni inspekce. Za poru$eni miZe obchodnika ¢ekat
pokuta ve vysi az milion korun. Podle nékterych obchodnikl jsou nové podminky prisné. Obavaji se
také, zda se nemuseji novymi pravidly ridit uz ted. ,Z netransponované smérnice pro ceské
provozovatele e-shoptl vsak prozatim nevyplyvaji Zddné povinnosti,” ujistuje Brostik.



