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Minulé léto prisel Krajsky urad Jihoceského kraje s novinkou ve formé elektronického
objednani. Obyvatelé kraje si mohou uz vice nez rok rezervovat termin osobni schuzky
online, popripadé vyridit svou zalezitost prostrednictvim aplikace MS Teams. Pravé dnes
urad prichazi s vyznamnym rozsirenim svych sluzeb Jihocechiim. Online systém umozni
kromé objednani i elektronické podani formulare. ,Nabidnout ob¢anum Jihoceského kraje
sluzby, které jim zjednodusi praci a usetri cas. To je hlavni cil, ktery jsme si dali. Jsem toho
nazoru, ze béhat maji papiry, a ne lidé. A my pro to budeme délat maximum,“ rekl hejtman
Jihoceského kraje Martin Kuba.

,Budujeme moderni a vstricny urad. Proto jsme uz pred rokem prisli s moznosti elektronického
objedndni. Jsem rdd, zZe ho Jihocesi hojné vyuzivaji. Dnes tuto sluzbu rozsirujeme o moznost
elektronického poddni formuldre. Neni tedy treba nikam pro formuldre chodit, slozité jej vypliiovat,
skenovat a ndsledné odesilat, popripadé nosit na podatelnu. Vse vyridite jednoduse a online z
pohodli vaseho domova,” rekl reditel krajského uradu Jihoceského kraje Lukas Glaser s tim, ze
moznost online podéni formulare je dalSim systémem, ktery vytvorili IT odbornici krajského uradu
sami.

Ikonu s ndzvem POTREBU]JI SI VYRIDIT Ize najit na ivodni strance krajského webu
www.kraj-jihocesky.cz. Je modra a nelze ji prehlédnout. Po rozkliknuti se zobrazi katalog sluzeb,
ktery je prehledné rozdélen do oblasti. Moznost vyhledavani se samozrejmosti. Po kliknuti na
konkrétni sluzbu se obcan dozvi, jak postupovat a co je treba udélat pro zdarné dokonceni podani.
,Presto, Ze je systém intuitivni, pripravili jsme krdtké video, které veskeré kroky objasni a zadatele
navede,” dodal Glaser.

Kromé zminénych novinek stale také funguje elektronicky dotaznik spokojenosti s ¢innosti krajského
uradu, ktery je dostupny jak na internetovych strankach kraje, tak prostrednictvim QR kodi na
nékolika mistech ve vSech jeho budovach. Data z dotazniku jsou pravidelné vyhodnocovana s cilem
poskytovat verejnosti co nejlepsi mozné sluzby.
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