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Hlavnimi hnacimi motory digitalizace dani ve firmach jsou pozadavky finan¢nich uradu na
digitalni podani a také zvySujici se pocet automatizovanych procesiu, které uvolnuji lidské
zdroje firem k jinym ¢innostem.

Vyplyvé to z nového prizkumu spolecnosti Deloitte zaméreného na danovou problematiku v regionu
stredni Evropy.

Diky zrychlujici se digitalizaci je napri¢ podniky ve stfedni Evropé snadnéjsi pristup k datim a tudiz i
k jejich analyze. Tento posun tak ovliviwuje celou danovou oblast a souCasné umoznuje uradiim a
jednotlivym orgdnim vyuzivat digitalni technologie k efektivnéjsimu vybéru dani i vétsi kontrole.

Mezi hlavni zji$téni nového pruzkumu Deloitte patri:

* Vice nez polovina (56 %) firem respondentu aktivné pracuje na modernizaci konkrétnich
postupt, procesu a dokonce celych systému.

« Tretina respondentt chystd zménu svého provozniho modelu formou outsourcingu technologii
a procesu, které nejsou klicové.

« Vice nez polovina planuje zavést dashboardy pro business-intelligence a prizpusobené nastroje
pro spravu dat.

"Vysledky prizkumu jasné ilustruji, jak se dariové tymy snazi nasadit nové technologie, které jim
pomdhaji dosdhnout vyssi efektivity i hodnoty, kterou poskytuji firmé zpét. Jednd se o stdle
technologické znalosti a schopnosti, jinak neudrzi krok s dobou,” rika reditel a CTO oddéleni
danového poradenstvi Deloitte Jaroslav Bene$, ktery ma na starost vyvoj technologickych nastroju.
metody. Za priklad uvadi vyuziti dat z mytnych bran pro provéreni osvobozeni od DPH pri dodéni
zbozi do jiného Clenského statu.

Podle pruzkumu ocekéava 75 % respondentu, ze finan¢ni urady budou na zékladé postupu v
digitalizaci provadét cilengjsi kontroly a 62 % respondentt se domnivd, ze urady budou mit za tri az
pét let vétsi primy pristup k jejich IT systémum. Polovina vSech respondentll souCasné povazuje za
hlavni problém pri transformaci svych danovych technologii nedostatek ¢asu a zdroju.

Cesko za Polskem i Rumunskem

Cesko si podle priizkumu v fadé ohledf nevede prili§ dobie. Jedna z otdzek na zastupce firem se
napriklad tykala faktort, které budou urcovat investice do technologii v nasledujicich tfech az péti
letech. Firmy v Cesku si diileZitost téchto faktorti uvédomuji méné neZ v dalsich zemich regionu.
Napiiklad potieba automatizace pro uvolnéni kapacit tymu je v CR hodnocena jako dileZita 48 %
respondenttl, zatimco v Polsku nebo Rumunsku $lo o0 80 %.

Dalsi otdzka smérovala na potfebu reagovat na rostouci pozadavky finan¢nich Gradua ohledné



digitalizace dani. V Cesku to jako dileZité téma vnimalo 63 % respondent, v Rumunsku necelych 80
% a v Polsku dokonce 91 %. Podobny rozdil je vidét rovnéz u otazky, ktera se tykala potreby
pripravenosti na budouci digitalizaci danové agendy. U nés ji vidi jako klicovou 48 % zastupcu firem,
zatimco v Rumunsku 72 a v Polsku 77 %.

Latku digitalizace dani nastavuje stat, firmy vSak mohou jit naproti

“Pri pohledu na vysledky prizkumu by se bez hlubsiho vhledu a kontextu mohlo zddt, Ze ¢eské firmy
se digitalizaci dani brani. Do jisté miry to muze byt ¢dste¢né pravda, ale dulezitéjsim faktorem je
také to, Ze nds stdt tuzemské firmy do automatizace netlaci tolik, jako se to deje v nékterych okolnich
zemich,” rika Jaroslav Benes.

Bariérou je podle néj také to, ze Ceské firmy obtizné hledaji ekonomické opodstatnéni investice do
automatizace dani. “Problém je v identifikaci prinost automatizace, které se ¢asto najdou az ve
chvili, kdy podnik dostane pokutu nebo napriklad odejde klicovy ¢lovék a s nim se sesype cely
firemni reporting DPH. To vSe pak musi spolecnost sloZité resit, coz casto znamend zvysené ndklady.
Mnohdy firmy dokonce automatizuji az v disledku neschopnosti nahradit klicového pracovnika,” rika
Benes a doplnuje, ze kdyz se firmam nasledné podari expertizu prenést do automatizovaného
nastroje, jsou pak méné nachylné na nenadalé odchody a krizové momenty tak 1épe zvladaji.

Dobrou praxi 1ze najit i u nas

Mezi dalsi ot4zky, ve kterych si Cesko ve srovnani se zemémi sttedni Evropy nevedlo dobte, patfil
dotaz tykajici se toho, zda byla dana firma schopné automatizovat procesy v gesci financi. V Cesku
odpovédélo kladné 41 % zastupct firem, zatimco v Polsku témeér 60 % a v Madarsku dokonce 85 %.
Primér vSech zemi pak byl 60 %, CR tak v této otdzce zaostava za primérem o necelych 20 %.

Jsou vSak oblasti, kde si Cesko vede dobre. Napiiklad v otdzkach na proaktivni holisticky pristup k
celé danové oblasti nebo na omezeni rozpoctu si Cesko vede podobné jako ostatni stfedoevropské
staty. “Pokud je firma proaktivni, tak uz automatizaci i digitalizaci ddvno resi. Ze své praxe zndm
celou radu ceskych firem, které automatizuji v danich a délaji to skvéle. Po zavedeni ¢asto zjistuji,
jaké ma darovd automatizace vyhody a pokracuji proto v digitalizaci i v dalsich oblastech. Vidime to
s kolegy pravidelné, napriklad kdyz firmy implementuji nds ndstroj taxCube, jsou ndsledné schopny
dramaticky zkratit ¢as pripravy DPH reporti a vyrazné snizit frekvenci kontrol ¢i dotazil z finanéni
spravy,” Tikd Martina Matéjickov4, manazerka SAP teamu z oddéleni Tax&Legal spolecnosti Deloitte.

Jako v zacarovaném kruhu

Mezi nejvétsi vyzvy a problémy, na které si firmy stézuji, patri nizka schopnost dostatecné rychle
upravit ¢i aktualizovat své systémy, velké mnozstvi pozadavku uradi nebo komplikovanost v
integraci jejich systému a procesu s digitalnim rozhranim financni spravy.

“Kdyz jsme o novém priizkumu mluvili s nasimi klienty, zjisténé vysledky éasto potvrzovali. Rikali
ndm, ze si do jisté miry pripadaji jako v zacarovaném kruhu. Nemaji cas, protoZe jsou zavaleni praci,
a proto jim chybi strategie. A bez strategie tézko pripravi business case pro investici. A bez investice
lze jen tézko financovat digitalizaci a automatizaci. Ale kdyz neautomatizuji, tak jsou logicky zavaleni
praci a ocitaji se tak opét na zacatku,” vysvétluje Benes. S ohledem na prehraty pracovni trh, ktery
dlouhodobé dusi ceskou ekonomiku, je podle néj automatizace jednou z klicovych cest, jak si tzv.
rozvéazat ruce a napnout lidské zdroje tam, kde je nikdo nahradit nemuze.



Firmam rovnéz radi vénovat cas k hledéni prinosl automatizace a zacit tam, kde to mé nejvétsi
efekt. Z pruzkumu vyplynulo, Ze timto idedlnim kandidatem na digitalizaci mohou byt napriklad
neprimé dané. “Firmy musi dost ¢asto resit upgrade tcetniho systému. Dariové tymy by si proto mély
sepsat pozadavky a disledné testovat, zda jsou naplnény. Jednou z cest miize byt pripojeni se k
vétsimu projektu, ktery muze vétsinu problému vyresit,” mysli si Matéjickova a dodava, ze
neefektivita nékdy byva i dusledkem nedorozuméni a nizké miry komunikace danovych tymu se
zbytkem firmy. Podniktim proto doporucuje, aby potfeby danové agendy zaclenily na pracovni
jednéni s ostatnimi oddélenimi nebo o nich pravidelné informovaly na raznych $kolenich nebo v
kratkych aktualitach.
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