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Kdy je prodejce povinen prevzit staré zbozi?

Vyrobkem s ukoncenou zivotnosti se rozumi elektrozarizeni, baterie a akumulatory, pneumatiky a
vozidla, které jiz neslouzi svému puvodnimu tcelu a jejich vlastnik ma v imyslu se jich zbavit. S
témito vyrobky je spojena rada povinnosti, které tizi zejména jejich vyrobce. Vyrobce elektrozarizeni,
baterii a pneumatik je naprikladpovinen zajistit na vlastni naklady jejich zpétny odbér a nasledné
zpracovani a vyuziti nebo odstranéni.

,Nezbytnou roli pri zpétném odbéru elektrozarizeni maji i spotrebitelé, kteri maji jasné stanovené
povinnosti kam a za jakych podminek mohou vyrobky s ukoncenou zivotnosti odevzdavat,” vysvétluje
reditelka spotrebitelské organizace dTest Eduarda HekSova a dodava: , Spotrebitelé maji zpravidla
moznost vyrobek s ukoncenou zivotnosti odevzdat na shérném dvore ve své obci nebo pri splnéni
podminek u prodejce daného zbozi.“

Prodavajici elektrozarizeni je povinenzpétné odebirat pouze vyrobky s ukoncenou Zivotnosti
podobného typu a pouziti jako vyrobky, které prodava. Prodéavajici pritomnemuze zadnym zpusobem
omezit pravo kupujicitho odevzdat staréelektrozarizeni a musi byt pripraven jej prevzit jak vmisté
prodeje (ve své prodejné ¢i vydejné), tak v misté dodani nového zbozi na adrese spotrebitele.

Kazdy obchod s elektrozarizenim, tedy i internetovy prodejce, je povinen pisemné informovat
spotrebitele o zpusobu, jakym muze vyrobky s ukonc¢enou Zivotnosti odevzdat. V obchodé, jehoz
plocha k prodeji elektrozarizeni ¢iniminimalné 400 metra ¢tverecnich, je prodavajici dale povinen
zajistit moznost odevzdat domaci spotrebic, jehoz rozméry v zadném sméru nepresahuji25
centimetrt, a to bez ohledu na vyrobni znacku. Povinnost prevzit stary vyrobek rovnéz nemuze byt
vazanana nakup nového zbozi.

U prenosnych baterii nebo akumulatort je situace obdobna. Posledni prodejce je povinen zpétné
odebirat odpadni baterie nebo akumulédtory primo v prodejnim misté po celou provozni dobu, bez
naroku na uplatu za tento odbér, bez ohledu na vyrobni znacku, bez ohledu na datum jejich uvedeni
na trh a bez vazby na koupi nového vyrobku.

»Za zpétny odbér vyrobku nesmi byt spotrebiteli i¢tovan zadny poplatek. Neplnéni povinnosti
stanovenych zdkonem se prodévajici vystavuji riziku pokuty az do vyse jednoho milionu korun za
kazdy pripad porusSeni této povinnosti”, sdéluje Eduarda HeksSova.

Pokud si zdkaznik pri nakupu nového elektrozarizeni preje zajistit od e-shopu i odvoz starého
elektrozarizeni, je vhodné, aby zakaznik o této skuteCnosti obchodpredem informoval, nejlépe rovnou
pri objednani nového zbozi. V nékterych pripadechtotiz e-shopy pro odvoz elektrozarizeni vyuzivaji
specidalni svozovou sluzbu, a tudiz zpétny odbér elektrozarizeni neprovadi ta dorucovaci sluzba, ktera
rozvazi vyrobky nové.

Pokud spotrebitelé maji otazky k tomuto tématu, mohou se obratit na bezplatnou spotrebitelskou
poradnu dTestu, a to elektronicky na www.dtest.cz/spotrebitelska-poradnanebo telefonicky na c¢islo
299 149 009.

dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR plisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotiebitelského Casopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovéany vysledky



nezavislych a objektivnich testti produktt, varovéni pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava uc¢inné uplatiovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
statisice spotiebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k reSeni potizi, se kterymi se zdkaznici na trhu setkavaji.
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