Ostravska univerzita spousti unikatni system
reseni socialniho bezpeci. V jeho cCele bude
stat nova ombudsmankaPrvni ombudsmanka
s celouniverzitni pusobnosti na Ostravskeé
univerzite
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Inovativnim prvkem reseni je Elektronicky komunikacni systém (EKS), prostrednictvim
kterého mohou vsichni studenti i zaméstnanci Ostravské univerzity online cestou podavat
podnéty anonymné ¢i pod svym jménem, konzultovat své pochybnosti a ptat se na pripadné
nejasnosti. Tato moznost komunikace umoznuje kazdému sdélit své obavy bez pripadného
rizika negativnich nasledku.

LZaméstnanci, zaméstnankyné, studenti a studentky mohou prostrednictvim EKS poddvat podnéty
anonymné i pod svym jménem. Podnét zaslany anonymneé prostrednictvim EKS bude resen v prvni
fazi neformdlni cestou pri zachovani anonymity podatele. Takovyto podnét resi kontaktni osoby
jednotlivych soucdsti univerzity. V pripadé, Ze podnét bude vyZadovat reSeni ombudsmanem, pak se
souhlasem podatele bude postoupen ombudsmanovi, ktery se stane klicovou postavou v procesu
reseni socidlniho bezpeci a prevezme reseni podnétu a komunikaci s podatelem,” rika vedouci
Centra pro rizeni lidskych zdroju OU Jana Pajak.

,Prioritou u kazdého podaného podnétu je vzdy zajisténi divérnosti a jeho vcasné vyrizeni dle
predem stanovenych lhiit, coz je upraveno nové vydanym opatrenim rektora. Diky tomu je
garantovdno, Ze veskerd sdéleni budou zpracovdna vcas a s dostatecnym ohledem na ochranu
soukromi,” doplnuje Jana Pajak.

Novou ombudsmanku vybrala na konci kvétna komise ustanovena rektorem Ostravské univerzity
Petrem Kopeckym, slozena nejen z pracovnikl univerzity, ale také ze zéstupct externich instituci.
Komise z kandidata vybrala Nikolu Kostldnovou, ktera na pozici ombudsmanky nastoupi 1. ¢ervence.

Kromé ombudsmanky s celouniverzitni ptisobnosti je mozné se v soucasnosti obracet také na fakultni
ombudsmany - pro studujici a zaméstnance je zde ombudsmanka Lékarské fakulty Ilona Plevova a na
Filozofické fakulté se studenti a studentky mohou obracet na ombudsmanku Andreu Pokludovou a
jejiho zastupce Jiriho Junga.

Ombudsman je nezavislou osobou, ktera dba na dodrzovani pravnich a etickych pravidel v oblasti
socialniho bezpeci. Komunikuje se stranami konfliktu, vystupuje v roli mediatora, pusobi preventivné
v dotCené oblasti a navrhuje souvisejici metodicka pravidla.

Na Ostravské univerzité bude mit na starost napriklad prosetrovani konkrétnich podnétt tykajicich
se zejména Sikany, diskriminace, nevhodného chovani, nerovného zachazeni, sexuédlniho obtézovani,
bossingu, mobbingu, stfetu zajmu, neduvodnych prutahl a pripadt, kdy prislusny organ nekona

nebo dochazi k porusovani pravnich predpisu veetné vnitrnich predpisu univerzity ¢i jejich soucésti.

Déle pak se ombudsman bude vénovat identifikaci problémi a prekazek negativné ovliviiujicich
pracovni, studijni a akademické prostredi na univerzité, metodickému pusobeni a vytvareni



vhodného prostredi pro reseni problému ¢i pripravé doporuceni pro reseni konkrétnich pripada
prislusnym orgadntm a navrhovéni systémovych zmén pro jejich predchazeni.
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