Kartu Litacka je noveé moznée si na pockani
nechat vyrobit také u DPP

20.6.2023 - | Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy

Az na sedmi vybranych prodejnich mistech Dopravniho podniku hl. m. Prahy (DPP) si
cestujici nové mohou na pockani nechat vystavit kartu Litacka ci ziskat novou v pripadé jeji
ztraty. Doposud si ji mohli nechat expresné vyrobit pouze ve Skodové palaci v Jungmannové
ulici v Zakaznickém centru PID Litacky. DPP ve spolupraci s Operatorem ICT nyni v Praze
vyznamné rozsiruje dostupnost této sluzby z jednoho na celkem osm mist. Na rozdil od
dosavadniho stavu bude sluzba nyni dostupna i o vikendech, statnich svatcich, v brzkych
rannich ¢i veCernich hodinach. Provozovatelem a spravcem Litacky nadale zstava
Operator ICT.

Nechat si vystavit prvni kartu Litacka, vyrobit novou pfi ztraté ptvodni, reklamovat nefunkéni kartu
¢i vyhledat pomoc pri presunu kupontu mezi identifikatory (z ¢ipové karty Litacka na platebni kartu,
do mobilni aplikace apod. ¢i naopak) je nové mozné na pockani v téchto Infocentrech a prodejnich
mistech DPP kdykoliv béhem jejich provozni doby:

Expresni vystaveni karty Litacka je zpoplatnéno ¢astkou 200 korun, stejné jako v Zadkaznickém
centru PID Litacky ve Skodové paldci. Ve viech uvedenych prodejnich mistech DPP je mozné
poplatek za vystaveni karty ¢i nakup jizdného uhradit bezhotovostné i v hotovosti. Pro vystavovani
karet Litacka je k dispozici vzdy jedna oznaCend prepazka. Na stejnych mistech je mozné i naddle
osobné podat zadost o vystaveni Litacky s dorucenim do 30 dnli na zadanou adresu. Tato sluzba je
zpoplatnéna ¢astkou 100 korun. O vydani PID Litacky je mozné samoziejmé pozadat také on-line na
webu pidlitacka.cz a nechat si ji do 30 dnt dorucit na nékteré z uvedenych sedmi prodejnich mist
DPP.

,Milnikem, ke kterému se snazime predevsim smérovat je, aby cestujici vyuzivali k ndkupu jizdného
aplikaci PID Litacka co nejvic a jako nejprivetivéjsi moznost. Mezistupném k dosazeni tohoto
ideadlntho vysledku je samozrejmé rozsirovdni prodejnich mist, kde je mozné si nechat zridit
plastovou karti¢ku. Z pohledu vedeni mésta pro nds na prvnim misté ziistdvd motivace Prazant i
navstévniki k vyuzivani MHD. Proto je nutné zajistit kvalitni a dostupny servis nejen v prostredcich
MHD, ale i prostrednictvim dalsich souvisejicich sluzeb,” rika Daniel Mazur, radni pro oblast
ICT, Smart City, védy, vyzkumu a inovaci a dodava: “V tomto volebnim obdobi pldnujeme kromé
rozvoje sité prodejnich mist i naddle rozvijet dalsi funkce primo v aplikaci PID Litacka. Brzy spustime
napriklad tzv. Intermoddlni pldnovac tras, a i naddle budeme podporovat koncept Mobility jako
sluzby.”

»~Mdm radost, Ze se tento projekt diky dohodé s Operdtorem ICT podarilo zrealizovat. Od néj si
pujc¢ujeme hardware i software k vystavovdni a administraci Litacek. MHD slouzi véem skupindm
cestujicich a vyznamnd ¢dst z nich zatim vyuzivd k ndkupu jizdného nase prodejni mista. V loriském
roce jsme timto zptisobem prodali témér 1,35 miliont kupontl, tj. 54 % vsech kuponti s platnosti pro
uzemi Prahy, za vice nez miliardu korun. I nasim cilem je posilovat on-line prodejni kandly, vyuzivat
moderni technologie, soucasné ale také usnadnovat pouzivaini MHD vsem skupindm bez ohledu na
jejich IT gramotnost. ProtoZe jen diky tomu muzeme ziskdvat dals$i vérné zdkazniky a snizovat pocet
tzv. Cernych pasazéru. Jsem presvédceny, Ze cestujici by si proto méli moznost vyridit na jednom
misté vsechny zdlezitosti, které s vyuzivanim MHD souvisi, napriklad tam, kde si kupuji kupony, by
meéli mit také moznost si vystavit nebo obnovit svoji PID Litacku, a ne obihat nekolik firem a mist,”
rika Petr Witowski, predseda predstavenstva a generalni reditel DPP a dodava: ,Projekt jsme v



bézném provozu zacali testovat na zacatku letosniho kvétna, zhruba pét tydnti jsme spole¢né s
Operdtorem ICT odladovali vsechny detaily a funkcionality. Za tu dobu jsme vystavili uz bezmadla 900
novych karet Litacka.”

,Hlavnim cilem projektu bylo zvysit komfort cestujicich, kteri potrebuji vystavit novou kartu Litacka.
Nyni si mohou vybirat z vice mist po Praze, kde je tato sluzba k dispozici. Nasim tikolem v rdmci
projektu bylo zajistit technickou a procesni podporu, véetné potrebného zaskoleni zaméstnanct,”
rika Jan Znamenacek, predseda predstavenstva spolecnosti Operator ICT a doplnuje: ,Ke
karté Litacka rovnez provozujeme stejnojmennou mobilni aplikaci, kterou neustdle vylepsujeme a
rozsirujeme o nové funkce, které usnadriuji cestovdni.”

,K vystaveni cipové karty Litacka pro dospélou osobu je nutné mit s sebou jednu barevnou fotografii
pasového formdtu a doklad totoznosti. V pripadé déti do 15 let, pokud o Litacku pro né zdda jeden z
jejich rodict, je potrebné predlozit rodny list ditéte nebo jeho kopii. V pripadé porucnika je potrebné
dolozit rozhodnuti o svereni do péce. Cestujici na misté nic nevyplnuje, Zadost zpracuji nasi
zaméstnanci. Cestujici si pouze zkontroluji spravnost zadanych tdajii. Cely proces vcéetné vyroby
samotné karty obvykle nezabere vice nez pét minut,” uzavira Miroslav Sedlmajer, vedouci
Strediska dopravnich informaci DPP.

Expresni vystaveni karty Litacka mimo Prahy mohou cestujici vyuzit také na vlakovych nadrazich na
prodejnich prepazkach Ceskych drah v Benesovée, Berouné, Caslavi, Koliné, Kralupech nad Vltavou,
Lysé nad Labem, Nymburku, Rakovniku, Vlasimi nebo na autobusovém néadrazi v Pribrami.
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