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Zajisténi sluzeb kompetencnich center bude mit na starosti méstska spolecnost OICT.
Sluzby se budou tykat digitalizace procesu, méstskych agend a jejich robotizace, oblasti
ekonomického informac¢niho systému a elektronického systému spisovych sluzeb. Cinnost
kompetencnich center vyznamné podpori tzv. anti vendor lock-in IT systému, coz je zpusob
obrany proti zavislosti na dodavatelich, ktera muze byt pro mésto nevyhodna.

Praha ziska diky kompeten¢nim centrim tymy IT specialisti kompetentni v ndro¢nych ICT otézkach
a partnera se znalosti magistratu i svéta dodavatell. ,Mésto potrebuje mit co nejvétsi kontrolu nad
zadavanim zakdzek a aktivni ticast na jejich realizaci. Nejlepsi zptisob, jak toho dosdhnout a zdroveri
Setrit ndklady, je mit know-how nezdvislé na dodavatelich. Nicméné nechceme konkurovat
soukromému sektoru, ale za pomoci zkusenych expertu zprehlednit spoluprdci s dodavateli, kteri tak
budou diky kompetencnim centrium dostdvat presnd a promyslend zaddni zakdzek, a i tim budeme
zvysovat kvalitu a efektivitu zavddénych IT systému,” tika primator hl. m. Prahy Zdenék Hrib.

Magistrat uz ma zkusenosti s podobnou koncepci v ramci datové platformy Golemio, ktera
zabezpecuje datové analyzy pro potreby rizeni hlavniho mésta a kterou vyviji OICT. ,Kompetencni
centra jsou logickym pokracovdanim nasi prdce. V urcitych pripadech a u rozsahlych IT projekti,
které jsou vzdjemnée provdzané a navdzané jeden na druhy, je treba mit vybudované dostatecné
know-how. A pradve vlastni know-how v rdmci OICT podpori trvaly rozvoj digitalizace a umozni
snizovat vendor lock-in a efektivnéjsi komunikaci s dodavateli. Znacny prinos vidime i v tom, Ze na
projekty bude dohlizet jeden stabilni tym odbornikil, bude zajisténo efektivnéjsi sdileni znalosti,
zlepsi se vyuziti jiz implementovanych systémit a udrZi se velmi dileZité odborné kompetence,”
upresnuje generalni reditel OICT Tomas Barczi.

Vyhodnoceni efektivity kompetenc¢nich center bude zaji$téno prostfednictvim pravidelnych reportu a
predem definovanych KPI's. Koncept kompetencnich center je jednou z deseti zasad, kterymi by se
mél ridit vztah magistratnich IT odborl s dodavateli, a to na zakladé prijaté Anti Vendor Lock-In
Strategie (AVLIS).

Kompetencni centrum digitalizace procesu, agend a jejich robotizace

Cilem centra je zajistit vyvoj, rozvoj a podporu procesné rizenych aplikaci, které umoznuji
digitalizaci agend, zejména téch zalozenych na formularich (elektronickych podanich), a jejich
pripadnou robotizaci. Jeho ¢innost bude navazovat na digitalizacni procesy, které jiz byly v ramci
uradu a mésta Uspésné realizované (napr. agenda komundlniho odpadu ¢i poplatkd za psy nebo
pripominkovani izemniho planu) a dale je v Sirsim rozméru rozvijet a zefektiviiovat. Jedna se o
dlouhodoby proces, ktery bude reagovat na aktualni potreby, jako je napriklad zrychleni a
zjednoduseni vyrizovani urednich zalezitosti. Proto se v prvni fazi zaméri na formalizaci a popis
procesu a architektury. To znamena dukladné zmapovat dal$i moznosti digitalizace, robotizace a
optimalizace z pohledu legislativy, cetnosti, slozitosti. Kompetence a know-how, které jsou nezbytné



pro udrzitelny a trvaly rozvoj, budou diky tomu konsolidované a soustredéné na jednom misteé.
Kompetencni centrum EKIS a eSSL

Cilem centra je postupné ziskat a rozvijet kompetence a know-how v oblasti ekonomického
informacniho systému (EKIS) a elektronického systému spisovych sluzeb (eSSL), pro které se tim
zajisti stabilni a dostate¢né kapacity. Tyka se to jak znalosti konkrétnich informac¢nich systému
pouzivanych MHMP, méstskymi ¢astmi Ci jejich organizacemi, tak i oblasti metodické a procesni. V
soucasné dobé totiz existuje velmi vysoka zavislost na jednotlivych externich dodavatelich sluzeb pri
realizaci jednotlivych projektt, divodem jsou chybéjici kapacity a know-how. Dal$im cilem je pak
pokracovat v digitalizacnich projektech, mezi které patri napriklad elektronicka podpisova kniha,
optimalizace procesu zpracovani a evidence smluv a objednavek s vazbou na rozpocty, hybridni
konverzni posta, elektronicka uredni deska, integrace na klicové agendy MHMP, migrace dat nebo
realizace novych Sablon.
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