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Premysleli jste nékdy, jaky je obchodni model Smejdskych spolecnosti, ktery se jim vyplaci i
pres rizika spojena s moznymi pokutami a prohranymi soudy?

Pokud ne, doporucujeme vasi pozornost uprit na jedno z vyjadreni spolecnosti Centrum aukci pod
stiznosti spotrebitele v bezplatné sluzbé spotrebitelské organizace dTest VaseStiznosti.cz.
SpolecCnost tam v reakci na ironicky ismeések jednoho poskozeného spotiebitele reaguje takto
(doslovna citace): ,Jen se sméjte, smich IéCi, rocné se na nds obrdti cca 52 tis tazatelt, tak si to se
smichem spocitejte kolik to je zhruba za 4 roky a z toho si spocitejte cca 1tis stézovatelil, kolik to
vychdzi? Néco kolem 0,5% nepozornych lidi. Tedy pokud to dobre chdpeme, tak 99.5% lidi vi o co jde
a zbytek 0,5% lidi se divi, pordd se sméjete? Pokud ano, tak jen asi sobé.”

Spole¢nost Centrum aukci se tak mtze smat i rozsudku Krajského soudu v Hradci Krélové, ktery
zamitl Zalobu spoleénosti Centrum aukci proti Ceské obchodni inspekei, a potvrdil uloZenou pokutu
ve vysi 1 500 000 K¢ za to, Ze spolecnost Centrum aukci provozujici portal S-drazby.cz mimo jiného
radné neinformovala o cené svych sluzeb. Vedle tohoto rozsudku existuje i druhy rozsudek Krajského
soudu v Hradci Kralové, kterym byla zamitnuta i dal$i Zaloba spole¢nosti Centrum aukci proti COI, a
potvrzena o rad nizsi pokuta. ,Pokud jsou Cisla uvadéna samotnou spole¢nosti Centrum aukci
spravnd, pak v obchodnim modelu spole¢nosti Centrum aukci predstavuji pokuty COI riziko ve vysi
0,58 % jejiho ro¢niho obratu,“ konstatuje Petr Smelhaus, vedouci pravniho oddéleni spotfebitelské
organizace dTest a dodava: ,A to se této spolecnosti prosté vyplati, bez ohledu na vSechno, co se o ni
jiz uvedlo v médiich.”

Spotrebitelim lze doporucit, aby byli pri vSech registracich ke sluzbam na internetu velmi obezretni.
Spolec¢nost Centrum aukci sice u aktualnich stiznosti uvadi, ze spole¢nost vyrazné upravila k datu 6.
1. 2023 informovéani spotrebitelt, ze kazdy spotrebitel obdrzi pred samotnou registraci smluvni
podminky a Ze v registracnim tlacitku je informace, Ze klient objednava sluzbu. Presto, kdyZz se na
stranky S-drazby.cz podiva bézny spotrebitel, uvidi na prvni strané nékolikrat slovo zdarma, ale cenu
registrace zjisti jen tehdy, pokud si pri registraci klikne na cenik sluzby. Informovéni spotrebitelt je
tak nadale nedostate¢né a praktiky spole¢nosti maji zjevné za cil informaci o cené zamlzit. Svéd¢i o
tom i stale se objevujici stiznosti spotfebiteld.

,Naroky spotrebitell vici spolecnosti Centrum aukci, kterd provozuje portal S-drazby.cz, jsou
nejlepSim argumentem pro zavedeni hromadnych Zalob s odhlasovacim rezimem,“ pokracuje Petr
Smelhaus a uzavira: ,Zadna pokuta dozorového orgdnu nemiize postihnout vSechny $kody, které byly
spotrebitelim zpuisobeny. Hromadna Zaloba ano, pokud je v rezimu opt-out.“

Spotrebitelé postizeni postupem spolec¢nosti Centrum aukci se mohou obratit na bezplatnou
spotrebitelskou poradnu dTestu elektronicky na www.dtest.cz/spotrebitelska-poradna nebo
telefonicky na Cisle 299 149 009. Kampan dTestu za hromadné Zaloby mohou podporit zde.

dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR ptisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spottrebitelského Casopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovény vysledky
nezavislych a objektivnich testt produkti, varovéani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava u¢inné uplatiovat. dTest je



soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka casopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
statisice spotrebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k resSeni potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaji.
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