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La Direccion General de Comercio y Consumo recuerda la importancia de comprobar el
etiquetado de disfraces y complementos, utilizar cosméticos seguros y conocer los
derechos de los consumidores en las compras digitales.

Santander- 18.10.2026

La Direccion General de Comercio y Consumo, dependiente de la Consejeria de Industria, Empleo,
Innovacion y Comercio del Gobierno de Cantabria, recomienda a usuarios y consumidores extremar
las precauciones en las compras relacionadas con Halloween, que se celebra el préximo 31 de
octubre, para garantizar la seguridad de los productos y evitar posibles riesgos, especialmente entre
los menores.

Tal y como ha recordado el Ejecutivo autondmico, la adquisiciéon de disfraces, mascaras, pelucas,
magquillaje y articulos de decoracion aumenta con motivo de esta celebracidn, por lo que la Direccién
General de Comercio y Consumo recuerda la importancia de comprobar que los productos cumplen
la normativa vigente, revisar su etiquetado y conservar los justificantes de compra.

En este sentido, aconseja comprobar que los disfraces y articulos destinados al publico infantil
incorporan el marcado CE cuando resulte exigible, asi como informacién sobre el fabricante o
importador, la edad recomendada y las advertencias de seguridad.

También recomienda revisar que los disfraces no incorporen piezas pequenas que puedan
desprenderse, elementos cortantes o cordones en la zona del cuello que puedan provocar
accidentes. En el caso de las méscaras y caretas, es importante que permitan una ventilacion
adecuada y no dificulten la vision.

Asimismo, se aconseja mantener los disfraces, las pelucas y los elementos decorativos alejados de
velas, estufas y otras fuentes de calor con el fin de reducir el riesgo de quemaduras o incendios.

En relacion con el maquillaje de fantasia, la Direcciéon General de Comercio y Consumo recuerda la
importancia de adquirir productos debidamente etiquetados, comprobar su estado y seguir las
instrucciones del fabricante. Para prevenir posibles reacciones cuténeas, se recomienda probarlos
previamente en una pequefia zona de la piel.

En cuanto a las lentillas de colores o de efectos especiales, se aconseja adquirirlas a través de
establecimientos sanitarios de optica o distribuidores autorizados, con las debidas garantias de
seguridad.



Ante el incremento de las compras en linea, la Direccion General de Comercio y Consumo
recomienda verificar la identidad del vendedor, desconfiar de las ofertas excesivamente llamativas y
consultar las condiciones de devolucion, los posibles gastos adicionales y los canales de atencion al
cliente.

Ademas, recuerda que las compras a distancia realizadas por consumidores disponen, con caracter
general y salvo las excepciones previstas legalmente, de un plazo de 14 dias naturales para ejercer
el derecho de desistimiento sin necesidad de justificar la decision.

Los productos nuevos cuentan, con caracter general, con una garantia legal de tres afios frente a
faltas de conformidad. Por ello, se aconseja conservar los tickets, las facturas y la documentacion
relacionada con la compra para facilitar el ejercicio de los derechos de consumo.

La celebracion de Halloween también genera una mayor difusion de fotografias y videos en redes
sociales, por lo que la Direcciéon General de Comercio y Consumo recomienda actuar con prudencia
antes de compartir imagenes, especialmente cuando aparecen menores, y tener en cuenta las
posibles consecuencias para su privacidad.

Asimismo, recuerda que la prevencion, la informacion y la eleccidon responsable de los productos son
fundamentales para disfrutar de esta celebraciéon con garantias.

Por ello, anima a los consumidores a comprobar la seguridad de los articulos que adquieren,
informarse sobre sus derechos y adoptar medidas que permitan disfrutar de Halloween de forma
segura y responsable.

https://www.cantabria.es/web/comunicados/w/consumo-consejos-compras-halloween
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